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010105 HaUSDESUCNE. .......eeeie e 5
010106 Erreichbarkeil ..........couvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 5
0102 Untersuchung und DIiagnOSTIK .........cooeeeiiiiiiiiiii e 6
020201 ANGIMNESE ....eeeiiieeeeeie et e e e e e e e e e e e e e e e e eenn e e e ernn e e e ennnnaeeees 6
010202 Korperliche Untersuchung und/oder psychosoziale Erhebung............... 6
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010204 Externe Befunde und KONSIIE .........cooiiiiiiiiiiiiiec et 7
0103 Therapie UNd VErSOIrQUNG .......ccceveeruuuiiieeeeeeeeeeiuiiaeeeeeeeeessssnnaaeeeaeseensnnnaaaes 8
010301 Therapieentscheidung und -planuNng ..........cccooeeeiiiiiiiiiiin e 8
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010303 Eigenstandige Leistungen und EINGriffe ..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiii e 9
010304 Behandlungspfade, Leitlinien und Evidenzbasierte Medizin................. 10
010305 Erkrankungsspezifische Information, Beratung und Schulung der
Pali@NTEN . 11
0104 Patientenunterlagen und Dokumentation .............ccoooeeieiiiiiiiiiiniee e 12
010401 Fuhren der Patientenakte ... 12
0105 KoNntinUItat der VEISOIQUING ......ccevuruuuieeeeeeeeeiiiiaaa e e e e e eeeetiniaaa e e e e eeeessnnnn e eeeeas 13
010501 Sicherung des Therapieerfolges.........covvvvuiiiiiie e 13
010502 Praxisinterne Kooperation und Kommunikation.............cccccceevvvieeeennnnn. 13
010503 Externe Kooperation und Kommunikation ............cccccevvvviiieeeeeeeeeviinnnnnn. 14
010504 Neue VersorgungsSfOrMEN ...........ccoiieiiiiiiiiiiiiiie e 14
0106 Pravention und Gesundheitsforderung............o.uueeiiiieieiiieiiiii e 15
010601 PrAVENTION ....iiiiiiiiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e eeenannnaeeeeas 15
010602 GesundheitSTOrderUNG ........cevvvureiiiiie e e e e e 15
0107 NotfallmanagemeNnt ..........cooi it eee s 15
010701 Identifikation und Versorgung von Notfallen ............cccccceeeeeeeeeeiieeiinnnnnn. 15
010702 NoOtfallauSSTAtIUNG ... ..ot 16
02 Patientenrechte und PatientensiCherheit ..., 17
0201 Patientenaufklarung, Patientenorientierung und Patientensicherheit........... 17
020101 Aufklarung und Einwilligung des Patienten (informed consent)............ 17
020102 PatientenONENTIEIUNG .......ccceeeuiriiiieeeeeeeeeeiiia e e e e e eeeeeiia e e e e e e eeeeea s 17
020103 Einsichtnahme in die Patientenakte..............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 18
020104 Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement..............ccccuuueee. 18
0720 1 0V Bt R (=T 1 ¢ VA1 | 18
020104 Z2 (KEINZIEI) .. 19
020105 Teilnahme an Studien............coooiiiiiiiieeeeeeeeeee 19
020106 Umgang mit Patienteneigentum ...........ccoeuvuuiiiinieeeeeeiiiiiae e e eeeeeiiines 19
0202 Vertraulichkeit und Schweigepflicht..............oiiiiiiiiii e, 19
020201 Wahrung der Intimsphare in der Praxis .........ccoooeeviieiiiiiiiiieeeeeeeeeiiinnn 19
020202 Schweigepflicht und DatensChutz...............ueeiiiieiiiieece e 20
03 Mitarbeiter und FOrthildUNG........oooo i 21
0301 Mitarbeiterorientierung und Personelle Ressourcen ...........ccccoeeeeeevvveevennnnnn. 21
(c) 2004-2005 By Mebeq GmbH & Co KG, 67227 Frankenthal -2-

Stand: 05.11.05



Inhaltsubersicht der QEP-basierten DVS-QM-Musterdokumente geordnet nach dem QEP-Zielkatalog
der KBV

DVS-QM Ordner QEP 1.52

030101 Personalplanung und -entwicklung.............uciiiiiiiiiiiiiiiiieeen 21
030102 Stellenbeschreibungen/Verantwortlichkeiten...........ccccccceeeeieieeveeeiiinnnnn. 21
030103 Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter............cccceeveeeevieiiinnnnnn. 22
030104 Mitarbeiterinformation und -kommunikation................ccccceiiiiiiiiiiinnnnn. 22
030105 Gesundheit der MitarbDeIter ..........coovi i 23
0302 Aus-, Fort- und Weiterbildung ...........cccooeeeeiiiiiiiici e 23
030201 Ausbildung von ArzthelferinNen ... 23
030202 Fortbildung und QualifiZIEerung...........ccovveviiiiiiie e 24
030203 Weiterbildung von ASSISIENZEAIZIEN..........cuvuuiiiiiieieieeiiicee e 24
030204 Veranstaltungen des kollegialen Lernens (Peer Review) ..................... 25

04 Praxisfuhrung und -0rganiSation...............coovieeiiiiiiiiiiiii et 26
0401 PraxiSTUNIUNG ......cooeeeecie e e e e e e e e 26
040101 Praxisfuhrung und Planung ..o 26
040102 OrganisatioNSSIUKLUL .........covviiiiie e e e e s 27
040103 vertragliche Vorgaben, relevanter Normen und Gesetze...................... 27
0402 Raumliche und materielle RESSOUICEN..........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 28
040201 Infrastruktur und PraxiSausstattung ............eeeiieeeeireeiiiiiiinee e 28
040202 Gerateanwendung, Instandhaltung und Wartung..........cccooeeeeevvvevnnnnnnn. 30
040203 Beschaffung und LAgerUNG ........euoiieeeeiiiiiiiiiiee et 31
0403 Arbeitsschutz und HYQIENE .........covviiiiii e 31
040301 Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit............ccccveiiiiiiieei, 31
040302 Entsorgung und UmweltSChULZ ............coovvviiiiiiiiieece e 34
040303 Hygiene und ReiNIQUNG ......cccouuuiiiiiiiieeieieiiiiie e e 34
0404 Rechnungswesen und Controlling..........ccoevvuuiiiiiiiieeeeceecce e 35
040401 Buchfuhrung und ABreChnUNg .......oooooiiiiiiiii e 35
040402 Finanzplanung und Controlling.........cceveeuviiiiiiie e 36
0405 InformatioNnsSmManagemMENt ..........couuuuuiiiiie et 37
040501 InformationsteChNOIOgIe .........cvveiiiiie e 37
040502 Datenschutz und Datensicherung.............uuueeiiiieiiiiiiiiici e 37

05 QUAlItALSENIWICKIUNG .....ceieeiiiiie e e e e as 38
0501 QUAltAtSMANAGEMENT ... ...ii it e e e e e eeena s 38
050101 QUAlITALSPOIILIK ...evvvvies e e 38
050102 Qualitdtsmanagementsystem (QMS)......ccovvriiiiiiiiiiiiiiii e 38
050103 QUAIIALSZIEIE ...vvue e e e e e e 38
050104 MessSuNg UNA ANAIYSE ......ooeeiiiiiiiiiie et 38
050105 QUAlitAtSVErbESSEIUNG.......cevviiieiiie e e e e e e e e s 40
050106 QM-PraxishandbUCh .............coiiiiiiiiiii e 40

09 STANAAITS ...t e e e e e e e e e 41
0901 DoKuMEeNteNErstellUNG ......oooi i 41
(010010 Y o] o =T [T o S 41
L0 FOMMUIAIE ..ot e e e e ettt e e e e e e e e e e eeaban e e e e eaeeeeenees 42
20 Gesetze, Verordnungen, RIiChtliNien ...........cooooviiiiiiiiiii e 44
2001 Berufsgenossenschaftliche Vorgaben...........ccccooiiiiii, 44
30 INfOrmMatioNSMALEITAL ... 45
7O NN TN Lo | =T (=] o PO PR RSRP 46
4001 Weiterbildung UNterlagen...........eeiiii et e e e e 46
400101 Seminar-Unterlagen QM. ........coooiiiiiiiiiiiiiiee e 46
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DVS-QM Ordner QEP 1.52
01 Patientenversorgung

0101 Zugang zur ambulanten Versorqung

010101 Leistungsspektrum

010101-Z1 (Kernziel)
010101-Z1-11
Leistungsspektrum Diagnostik.doc
Kenntnisnahme der Int. Reg. Leistungsspektrum.doc
Int. Reg. Leistungsspektrum.doc
Leistungsspektrum Begutachtung.doc
Leistungsspektrum Patientenschulung.doc
Leistungsspektrum Préavention.doc
Leistungsspektrum Therapie Chirurgie.doc
Leistungsspektrum Therapie.doc
Leistungsspektrum IGEL.doc
010101-Z1-12
Int. Reg. Einsichtnahme Leistungsspektrum.doc
010101-Z1-13
Int. Reg. Einsichtnahme Leistungsspektrum.doc
010101-Z1-14
Int. Reg. Einsicht Leistungsspektrum.doc
010102 Anmeldung

010102-Z1 (Ziel)
010102-71-I11

Int. Reg. Anmeldung.doc

Int. Reg. Aufnahme des Patienten.doc
010102-22 (Ziel)
010102-z2-I11

Flowchart Patientenaufnahme.doc

Int. Reg. Aufnahme der Patienten.doc
010102-z2-12

Int. Reg. Praxisgebuhr.doc

Quittung Praxisgebthr.doc
010102-22-I3

Behandlung ohne Versichertenkarte.doc

Int. Reg. Behandlung ohne Versichertenkarte.doc
010103 Terminvergabe

010103-Z1 (Kernziel)
010103-z1-I11
Int. Reg. Terminvergabe OP.doc
Int. Reg. Terminvergabe Telefon.doc
Int. Reg. Terminvergabe.doc
010103-Z1-I2
Int. Reg. Checkliste Terminvergabe.doc
Int.Reg. Flexible Terminierung.doc
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010103-Z1-I3

Int. Reg. Terminvergabe.doc
010103-Z2 (Ziel)
010103-z2-I11

Int.Reg. freie Arztwahl.doc
010103-z2-I2

Int. Reg. arztbezogene Terminvergabe.doc
010103-Z3 (Ziel)
010103-z3-I11

Int. Reg. Wartezeit.doc
010103-z3-I2

Int. Reg. Wartezeit.doc
010103-Z3-I3

Int. Reg. Wartezeit.doc
010104 Telefonische Anfragen

010104-Z1 (Kernziel)
010104-71-11

Flow-Chart Telefonanfrage.doc

Int. Reg. telefonische Anfrage.doc

Telefonische Beratung Notfall.doc
010104-Z1-12

Int. Reg. telefonische Anfrage.doc
010104-z22 (Ziel)
010104-z2-I11

Int. Reg. telefonische Information.doc
010104-z2-12

Int. Reg. telefonische Information.doc
010104-22-I3

Int. Reg. telefonischer Kontakt.doc
010105 Hausbesuche

010105-Z1 (Ziel)
010105-Z1-11

Int. Reg. Hausbesuche.doc

Int. Reg. Hausbesuche Hausarzt.doc
010105-Z1-I2

Int. Reg. Terminierung Hausbesuche.doc
010105-71-I3

Int. Reg. Dokumentation Hausbesuche.doc
010106 Erreichbarkeit

010106-Z1 (Ziel)
010106-Z1-I11
Int.Reg. Erreichbarkeit Hausarzt.DOC
Int. Reg. Erreichbarkeit.doc
010106-21-I2
Int. Reg. Information Erreichbarkeit.doc
010106-Z1-I3
Int. Reg. Darlegung der Erreichbarkeit.doc
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0102 Untersuchung und Diagnostik

010201 Anamnese

010201-Z1 (Kernziel)
010201-z1-11
Unfallmeldebogen.doc
Anamnesebogen.doc
Int. Reg. strukturierte Anamnese.doc
010201-z1-I12
Int. Reg. Dokumentation der Anamnese.doc
010201-21-I3
Int. Reg. Aktualisierung der Anamnese.doc
010202 Korperliche Untersuchung und/oder psychosoziale Erhebung

010202-Z1 (Kernziel)
010202-z1-11
Befundbogen Kniegelenk.doc
Befund WS.doc
Befund Kreuzschmerz.doc
Int. Reg. Befunderhebung und Dokumentation.doc
Int.Reg. Befunderhebung Hausarzt.doc
010202-21-12
Int. Reg. Befunderhebung und Dokumentation.doc
010202-21-I3
Int. Reg. Befunderhebung und Dokumentation.doc
010202-22 (Ziel)
010202-z2-11
Int. Reg. Missbrauch.doc
Information Uber Gewalt gegen Kinder.doc
Informationsmaterial h&ausliche Gewalt.doc
AWMF online KindesmifZhandlung.doc
010202-22-12
Int. Reg. MiRbrauch.doc
010202-22-13
Liste von Hilfsangeboten flr misshandelte Patienten.doc
Int. Reg. Hilfe fir missbrauchte Patienten.doc
010203 Diagnostik

010203-Z1 (Kernziel)
010203-z1-11

Int. Reg. Indikation zur Diagnostk.doc

Int. Reg. Diagnostik Hausarzt.doc
010203-Z1-I2

Int. Reg. Dokumentation Diagnostik.doc
010203-Z1-I3

Int.Reg. Uberweisung.doc

Int. Reg. Fragestellung zur Diagnostik.doc
010203-21-14

Int. Reg. wirtschaftliche Diagnostik.doc
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010203-Z2 (Kernziel)
010203-z2-I11
Int. Reg. Allergie.doc
Int. Reg. Diabetes.doc
Checkliste Belastungs-EKG.doc
Patientenhinweis Belastungs-EKG.doc
Int. Reg. Belastungs-EKG.doc
Checkliste Diabetes.doc
Checkliste Osteoporose.doc
Behandlungspfad: Diagnostik Gelenkschwellung.doc
Behandlungspfad: Diagnostik Gonarthrose.doc
Differentialdiagnose Gelenkschwellungen.doc
Flow-Chart Diagnostik Gelenkschwellung.doc
Behandlungspfad Kreuzschmerz.doc
Int. Reg. Diagnostik Gonarthrose.doc
Int. Reg. Kreuzschmerz.doc
Int. Reg. Osteoporose.doc
Patienten-Checkliste Kreuzschmerz.doc
Int. Reg. Rontgendiagnostik Verfahrensanweisungen.doc
Diagnostik bei Patienten mit Gelenkschwellung.doc
AWMF online Allergie Pravention.doc
Blutabnahme.doc
AWMF online Allergiediagnostik.doc
AWMEF online Diabetes.doc
AWMF online Hypertonie.doc
010203-22-12
Int. Reg. Verantwortung Diagnostik.doc
010203-22-I3
Int. Reg. Nachweis der Qualifikation.doc
010203-Z2-14
Inventarliste.doc
Int. Reg. Ausstattung flr diagnostische Leistungen.doc
010204 Externe Befunde und Konsile

010204-z21 (Ziel)
010204-Z1-11

Int. Reg. Uberweisung.doc
010204-z1-12

Int. Reg. Konsil.doc
010204-Z2 (Ziel)
010204-z2-11

Int. Reg. Uberpriufung und Beschaffung von Befunden.doc
010204-22-12

Int. Reg. Zuordnung externer Befunde.doc
010204-22-13

Int. Reg. Berucksichtigung ext. Befunde.doc
010204-Z3 (Ziel)
010204-z3-11

Int. Reg. Einholung einer Zweitmeinung.doc
010204-z23-12
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Int. Reg. Vorstellung bei speziellen Erkrankungen.doc
010204-Z3-I3

Int. Reg. Dokumentation der Vorst. beim Spezialisten.doc
0103 Therapie und Versorgung

010301 Therapieentscheidung und -planung

010301-Z1 (Kernziel)
010301-z1-I11

Int. Reg. Therapieentscheidung.doc
010301-Z1-I2

Int. Reg. Dok. der Therapieentscheidung.doc
010301-Z2 (Ziel)
010301-Z2-11

Aufklarung Gipsverband.doc

Int. Reg.Thromboseprophylaxe.doc

Int. Reg. Verfahrensanweisung Rekto-, Proktoskopie.doc

Aufklarung OP allgemein.doc

Aufklarung OP Hamorrhoiden.doc

Int. Reg.Therapieplanung mit dem Patienten.doc

Aufklarung Arthroskopie.doc

Aufklarung Leistenbruch.doc
010301-z2-I2

Int. Reg. Dokumentation der Therapie.doc
010301-z2-I3

Int Reg. Erreichung der Therapieziele.doc
010302 Verordnungen

010302-Z1 (Kernziel)
010302-71-I11
Int. Reg. Verordnung.doc
010302-Z1-I2
Int. Reg. Kontrolle der Verordnung.doc
Int. Reg. Medikamentenverordnung.doc
010302-Z1-I3
Int. Reg. Rezeptierungsfehler.doc
Rezeptierungsfehler Dokumentation.doc
010302-Z2 (Kernziel)
010302-z2-11
Int. Reg. Information des Patienten.doc
010302-22-12
Int. Reg. Dokumentation Aufklarung.doc
Verordnungsplan.doc
Aufklarung Gipsverband.doc
010302-Z3 (Ziel)
010302-z3-I11
Int. Reg. Uberwachung der Therapie.doc
010302-Z3-12
Int. Reg. Arzneimittelnebenwirkung.doc
010302-Z3-I3
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Meldebogen der BAK (ber unerwiinschte Nebenwirkungen.doc

Erfassungsbogen Arzneimittelnebenwirkung.doc

Int. Reg. Erfassung unerw. Arzneimittelnebenwirkung.doc
010302-Z3-14

Int. Reg. Berlicksichtigung ext. Therapieleistungen.doc
010302-Z3-I5

Int. Reg. Dokumentation ext. Therapieleistungen.doc
010302-z4 (Ziel)
010302-z4-11

Int. Reg. Vorhaltung von Arzneimitteln.doc
010302-z4-12

Int. Reg. Verordnung von Arzneimitteln.doc
010302-24-13

Int. Reg. Aktualisierung von Arzneimitteln.doc
010302-z4-14

Int. Reg. Auswertung der Verordnungen.doc
010302-Z5 (Ziel)
010302-25-I11

Int. Reg. Verordnung v. Heil- u. Hilfsmitteln.doc
010302-25-12

Int. Reg. Aktualisierung v. Heil- und Hilfsmitteln.doc
010302-Z5-I3

Int. Reg. Auswertung d.Verord. v. Heil- und Hilfsm..doc
010303 Eigenstandige Leistungen und Eingriffe

010303-Z1 (Kernziel)
010303-zZ1-I11
Int. Reg. Verantwortung ther. Leistungen.doc
010303-Z1-I2
Int. Reg. Nachweis der Qualifikation.doc
010303-Z1-I3
Inventarliste.doc
Int. Reg. Gewahrl. d. funktionsfahigen Ausstattung.doc
Int.Reg. Nachweis der notwendigen Ausstattung.doc
Ausstattungsliste.doc
Ausstattungsliste Belastungs-EKG .doc
Auffullen von Verbrauchsmaterial.doc
Checkliste Dienstende.doc
010303-Z2 (Kernziel)
010303-z2-I11
Flowchart Allergie .doc
Flow-Chart Hyposensibilisierung.doc
Patientenfragebogen Allergie.doc
Int. Reg. Rektoskopie.doc
Flow-Chart amb. OP.doc
Int. Reg. Allergie.doc
Int. Reg. Diabetes.doc
CL Gelenkpunktion.doc
CL Instrumententisch Rektoskopie.doc
CL Untersuchungszimmer Rektoskopie.doc
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Int.Reg. Durchflhrung ther. Leistungen.doc

Int. Reg. Gelenkpunktion.doc

Checkliste Diabetes.doc

Einverstandniserklarung zur Hyposensibilisierung.doc

Flowchart Erstbesuch Diabetiker.doc

Flowchart Folgebesuch Diabetiker.doc

Narkoseverzeichnis fur die Praxis.doc

Interne Regelung OP.doc

OP-Vorbereitung.doc

Interne Regelung Arthroskopie.doc

CL Diabetischer Ful3.doc

Thromboseprophylaxe.doc
010303-z2-12

Int. Reg. Patienten-Vorbereitung.doc
010303-z2-13

Int.Reg. Vorber. diag. und ther. Mal3hahmen.doc

Flow-Chart amb. OP.doc
010303-z2-14

Int.Reg. Uberwachung des Patienten.doc

Flow-Chart amb. OP.doc
010303-Z3 (Kernziel)
010303-z3-I11

Int.Reg. Sichere Zubereitung von Medikamenten.doc
010303-z3-I2

Int.Reg. Anlegen einer Infusion.doc

Int. Reg. Verabreichung von Medikamenten.doc
010303-Z3-I3

Int. Reg. Zubereitung von Medikamenten.doc
010303-Z3-14

Int. Reg. Schulung der Mitarbeiter.doc
010303-z3-I5

Int. Reg. Uberpriifung der Patientenidentitat.doc
010303-Z3-16

Int.Reg. Beschriftung von Medikamenten.doc
010303-z4 (Ziel)
010303-z4-I11

Flow-Chart amb. OP.doc

Aufklarung Gipsverband.doc

Int. Reg. Nachbeobachtung n. Ther. u. Diagn..doc

Postoperative Betreuung.doc
010303-z4-12

Int.Reg. Hinweis auf Verhaltensregeln.doc

Merkblatt Entziindung.doc

Int.Reg. Verhalten nach Ther. u. Diag..doc
010304 Behandlungspfade, Leitlinien und Evidenzbasierte Medizin

010304-Z1 (Kernziel)
010304-z1-11
Flowchart Allergie .doc
Flow-Chart Hyposensibilisierung.doc
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Patientenfragebogen Allergie.doc
Flow-Chart amb. OP.doc
Int. Reg. interne Behandlungspfade.doc
Int. Reg. Behandlungspfad Kreuzschmerz.doc
Int. Behandlungspfad Claviculafraktur.doc
Int. Behandlungspfad Dupuytern.doc
Int.Reg. Brennen beim Wasserlassen.doc
Behandlungspfad Kreuzschmerz.doc
Flowchart Erstbesuch Diabetiker.doc
Flowchart Folgebesuch Diabetiker.doc
Anamnese, Befund, Osteoporose.doc
Int. Regelung Behandlungspfad Sulcus ulnaris.doc
010304-Z1-12
Int.Reg. Anwendung von Behandlungspfaden.doc
AWMEF online Osteoporose.doc
AWMF online Osteoporose alterer Patient.doc
AWMF online Ischialgie.doc
AWMF online LL Allgemeinmedizin.doc
AWMF online.doc
010304-71-I3
Int.Reg. Kenntnisn. v. int. Behandlungspfaden.doc
010304-Z2 (Kernziel)
010304-Z2-11
Int.Reg. Zugang zu LL und EbM.doc
AWMF online LL Allgemeinmedizin.doc
AWMF online.doc
010304-z22-12
Int.Reg. Beriicksicht. neuer Erkenntnisse.doc
010304-22-13
Int. Reg. Nutzung von LL und EbM.doc

010305 Erkrankungsspezifische Information, Beratung und Schulung der

Patienten

010305-Z1 (Kernziel)

010305-Z1-11
Int.Reg. aktuelles Informationsmaterial.doc
AWMF online NPH.doc
AWMF online Klavikulafraktur.doc
AWMF online Zervikales Kompressionssyndrom.doc
AWMF online Dupuytren.doc
LL Mamma - NPL.doc
Patientenaufklarung Steil3beinfistel.doc
AWMF online Sulcus ulnaris.doc
AWMF online Nabelhernie.doc
AWMF online Gyndkomastie.doc
NVL Diabetes.doc

010305-21-I2
Int.Reg. Infomaterial flr Patienten.doc
Selbsthilfegruppen.doc
Patienteninformation Mudigkeit.doc
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010305-22 (Ziel)
010305-Z2-I11

Int. Reg. Information Schulung fiir Patienten.doc
010305-22-12

Int. Reg. spezifische Beratung u. Schulung.doc
010305-22-I3

Int. Reg. Dokumentation der Beratung.doc
010305-Z3 (Ziel)
010305-z3-I11

Int. Reg. Qualifikation der Berater.doc
010305-Z3-12

Int. Reg. Beratung und Schulung.doc
010305-24 (Ziel)
010305-z4-11

Int. Reg. Kenntnis Sozialrecht.doc

Sozialgesetzbuch Inhalt.doc
010305-z4-12

Int. Reg. Information Sozialrecht.doc
010305-Z5 (Ziel)
010305-25-I11

Int. Reg. Schulungsbedarf der Patienten.doc
010305-25-12

Int. Reg. Motivation von Patienten.doc
010305-Z5-I3

Int. Reg. Evaluation von Schulungen.doc

Evaluationsbogen.doc
0104 Patientenunterlagen und Dokumentation

010401 Fuhren der Patientenakte

010401-Z1 (Kernziel)
010401-z1-11

Int. Reg. Inhalt der Patientenakte.doc

Int Reg Fuhren der Patientenakte.doc
010401-Z1-12

Int. Reg. Inhalt der Patientenakte.doc
010401-Z1-13

Int. Reg. Fuhren der Patientenakte.doc
010401-Z2 (Ziel)
010401-z2-11

Int. Reg. Eintrage in die Patientenakte.doc
010401-z2-12

Int. Reg. Lesbarkeit der Patientenakte.doc
010401-Z2-13

Int. Reg. Fuhren der Patientenakte Namenskirzel.doc
010401-z2-14

Int. Reg. Fuhren der Patientenakte Namenskirzel.doc
010401-z3 (Ziel)
010401-Z3-11

Int.Reg. Aktualisierung der Patientenakte.doc
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010401-z4 (Ziel)
010401-z4-11
Int. Reg. Durchsicht und Zuordnung von Befunden.doc
Int. Reg. Postein- und -ausgang.doc
010401-Z4-12
Int. Reg. Durchsicht und Zuordnung von Befunden.doc
010401-Z5 (Ziel)
010401-z5-11
Int .Reg .Flusschart Archivierung Word-Dok.doc
Int Reg Archivierung der Patientenakte.doc
010401-Z5-12
Int. Reg .Auffinden der Patientenakte.doc
010401-Z6 (Ziel)
010401-z6-11
Int.Reg. Aufbewahren der Patientenakte.doc
010401-z6-12
Int. Reg. Sicherung der Patientenakte.doc
0105 Kontinuitat der Versorgung

010501 Sicherung des Therapieerfolges

010501-Z1 (Kernziel)
010501-Z1-11
Int. Reg. Information des Patienten Uber die Therapie.doc
Int. Reg.Therapieplanung mit dem Patienten.doc
Aufklarung Leistenbruch.doc
010501-z1-I2
Int. Reg. Motivation von Patienten.doc
Int. Reg. Mitwirkungspflicht des Patienten.doc
Int Reg. Erreichung der Therapieziele.doc
010501-Z1-13
Int .Reg. Patientenbindung.doc
010501-Z2 (Ziel)
010501-z2-I11
Int. Reg. Sicherung des Therapieerfolges.doc
Int Reg. Erreichung der Therapieziele.doc
010501-z2-12
Int. Reg. Befragung des Patienten zur Therapie.doc
010501-Z3 (Ziel)
010501-z3-I11
Int. Reg. Wiedereinbestellung des Patienten.doc
010501-z3-I2
Int. Reg .Sichtung der Befunde.doc
Int. Reg. Durchsicht und Zuordnung von Befunden.doc
010501-Z3-I3
Int. Reg. Inf. d. Patienten bez. Wiedereinbestellungen.doc
010502 Praxisinterne Kooperation und Kommunikation

010502-Z1 (Kernziel)
010502-71-11
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Int. Reg. int. Kooperation und Kommunikation.doc
010502-71-12

Int. Reg. Zugang zu den Patientenunterlagen.doc
010502-71-I3

Int. Reg. Lese- und Schreiberechte.doc
010502-Z1-14

Int. Reg. Erledigung von Anordnungen.doc
010502-22 (Ziel)
010502-z2-11

Int. Reg. interne Behandlungspfade.doc
010502-22-12

Int. Reg. Int. Abstimmung der Vorgehensweisen.doc
010503 Externe Kooperation und Kommunikation

010503-Z1 (Kernziel)
010503-71-I11
010503-21-I2
Int . Reg. Ubermittlung von Befunden.doc
010503-Z1-I3
Int. Reg. Arztbriefe.doc
010503-Z1-14
010503-Z22 (Ziel)
010503-z2-I11
Int. Reg. Uberleitung von Patienten.doc
010503-22-12
Int. Reg. Dok. der Kontaktaufnahme zu Einrichtungen.doc
010503-Z3 (Ziel)
010503-z3-I11
Int. Reg. Liste mit Anbietern von Gesundheitsleistungen.doc
Liste der Anbieter.doc
Adressen BG Siudwestdeutschland.pdf
010503-Z3-12
Int. Reg. Information der Patienten Uber Sozialdienste.doc
010503-Z3-I3
Int. Reg. Kontaktaufnahme mit Sozialdiensten.doc
010504 Neue Versorgungsformen

010504-Z1 (Ziel)
010504-z1-11

Int. Reg. DMP und Strukturvertrage.doc
010504-22 (Ziel)
010504-z2-11

Int. Reg. Umsetzung von DMP und Strukturvertragen.doc
010504-z22-12

Int. Reg. Organisatorischen Regelungen.doc
010504-22-13

Int. Reg. Verantwortlichkeiten fur Dokumentation.doc
010504-22-14

Int. Reg. Umgang mit Feed-back-Berichten.doc
010504-Z3 (Ziel)
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010504-z3-11
Int. Reg. Information der Patienten.doc
0106 Pravention und Gesundheitsforderung

010601 Pravention

010601-Z1 (Kernziel)
010601-21-I11
Int. Reg. Praventive Leistungen.doc
Leistungsspektrum Préavention.doc
010601-Z1-I2
Int. Reg. Beratungsgespréache.doc
010601-71-I3
Int. Reg. Recall-System.doc
010601-Z1-14
Leistungsspektrum Préavention.doc
Int. Reg. Vorsorge-und Friherkennungsuntersuchungen.doc
010601-Z2 (Ziel)
010601-z2-I11
Int. Reg. Informationsmat. Gber praventive Leistungen.doc
010601-z2-12
Int. Reg. Praventive Leistungen.doc
010601-22-I3
Int. Reg. Teilnahme an praventiven Leistungen.doc
010602 Gesundheitsférderung

010602-Z1 (Ziel)
010602-71-I11
Int. Reg. Gesundheitsforderung.doc
010602-Z1-12
Int. Reg. Beratungsgespréache.doc
010602-22 (Ziel)
010602-z2-11
Int. Reg. Informationsquellen Gesundheitsférderung.doc
010602-22-12
Int.. Reg Aktivitaten zur Gesundheitsférderung.doc
010602-22-13
Int. Reg. Offentliche Veranstaltungen.doc
0107 Notfallmanagement

010701 Identifikation und Versorgung von Notfallen

010701-Z1 (Kernziel)
010701-z1-11
Checkliste Notfallpatient.doc
Int. Reg. Versorgung von Notféllen.doc
010701-Z1-12
Flussdiagramm Erstvers.v.Notfallen.doc
Flussdiagramm Kreislaufstillstand.doc
Flussdiagramm Notfall in der Praxis.doc
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Int. Reg. Versorgung von Notféllen.doc
Notfallplan.doc
010701-Z1-13
Int. Reg. Fortbildung des Praxisteams.doc
010701-Z1-14
Int. Reg. Relevante Personen und Einrichtungen.doc
Telefonverzeichnis im Notfall.doc
010701-Z2 (Ziel)
010701-Z2-11
Int. Reg. Notfallibung.doc
010701-z2-I12
Int. Reg. Analyse von Notfallen.doc
010702 Notfallausstattung

010702-Z1 (Kernziel)
010702-Z1-I11

Int. Reg. Notfallausstattung.doc
010702-Z1-12

Ausstattung Notfallkoffer.doc

Checkliste Notfallkoffer.doc

Inhaltsliste Notfallkoffer.doc

Int. Reg. Notfallausstattung.doc
010702-Z1-I3

Int. Reg. Zuganglichkeit der Notfallausstattung.doc
010702-Z1-14

Int. Reg. Einsatz der Notfallausstattung.doc
010702-Z1-I5

Int. Reg. Funktionsprifungen und Wartungen.doc
010702-Z1-16

Organigramm GP.doc

Int. Reg. Verantwortlichkeit fur die Notfallausstattung.doc
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02 Patientenrechte und Patientensicherheit

0201 Patientenaufkldrunq, Patientenorientierung und Patientensicherheit

020101 Aufklarung und Einwilligung des Patienten (informed consent)

020101-Z1 (Kernziel)
020101-z71-11
Int. Reg. Aufklarung des Patienten.doc
020101-71-I2
Int. Reg. Aufklarung mit schriftl. Informationsmaterial.doc
020101-71-I3
Int. Reg. Dokumentation der Aufklarung.doc
020101-71-14
Int. Reg. Ablehnung der Behandlung.doc
020101-z2 (Ziel)
020101-Z2-11
Int. Reg. Inf. der Pat. Gber Diagnose, Prognose und The.doc
Int. Reg. Aufklarung des Patienten.doc
020101-z2-I2
AWMF online Patienteninformation Steil3beinfistel.doc
Patienteninformation Bronchitis.doc
Patienteninformation Erkaltung.doc
Patienteninformation Harnwegsinfekt.doc
Int. Reg. Schriftliche Informationen flr Patienten.doc
Knorpelprotektion.doc
AWMF online Patienteninformation Diabetes.doc
AWMF-online Patienteninformation Mariske.doc
AWMEF-online Patienteninformation Mastdarmkrebs.doc
AWMF-online Patienteninformation Analthrombose.doc
AWMF-online Patienteninformation Hamorrhoiden.doc
020101-Z3 (Ziel)
020101-Z3-11
Knorpelprotektion.doc
StolRwellentherapie.doc
Int. Reg. nicht erstattungsfahige Leistungen.doc
020101-Z3-12
Int. Reg. Behandlungsvertrag.doc
Behandlungsvertrag.doc
020102 Patientenorientierung

020102-Z1 (Kernziel)
020102-Z1-11
Leitbild.doc
Int. Reg. Wirde des Patienten.doc
020102-Z1-12
Int. Reg. Kinder, behinderte Patienten, alte Menschen.doc
020102-21-13
Int. Reg. Inhalt der Patientenakte.doc
020102-Z2 (Ziel)

(c) 2004-2005 By Mebeq GmbH & Co KG, 67227 Frankenthal -17 -
Stand: 05.11.05




Inhaltsubersicht der QEP-basierten DVS-QM-Musterdokumente geordnet nach dem QEP-Zielkatalog
der KBV

DVS-QM Ordner QEP 1.52

020102-z2-11

Int. Reg. Umgang mit Horbehinderten.doc
020102-z2-12

Int. Reg. fremdsprachige Patienten.doc
020102-22-13

Int. Reg. Dolmetscheradressen.doc
020102-z2-14

Int.Req. schriftl. Infomaterial fir fremdspr. Pat..doc
020102-Z3 (Ziel)
020102-z3-I11

Int. Reg. Einbeziehung von Angehoérigen.doc
020102-Z3-12

Int. Reg. Info. der Pat. Uber Einbez. v. Angehérigen.doc
020102-z4 (Ziel)
020102-z4-11

Int. Reg. Arztwechsel.doc
020102-z4-12

Int. Reg. Arztwechsel.doc
020102-Z5 (Ziel)
020102-75-I11

Int. Reg. Zweitmeinung.doc
020102-25-12

Int. Reg. Inf. Uber die Einholung einer Zweitmeinung.doc
020102-26 (Ziel)
020102-z6-11

Int.Reg. Patientenverfiigung.doc

Patientenverfigung und Testament.doc
020102-26-12

Information Organspende.doc

Int.Reg. Organspende.doc
020103 Einsichtnahme in die Patientenakte

020103-Z1 (Ziel)
020103-z1-I11
Int. Reg. Einsichtnahme in die Patientenakte.doc
020103-21-I12
Int. Reg. Einsichtnahme in die Patientenakte.doc
020103-Z1-I3
Int. Reg. Einsichtnahme in die Patientenakte.doc
020104 Patientensicherheit, Risiko- und Fehlermanagement

020104 z1 (Kernziel)

020104-z1-11

Int. Reg. Patientensicherheit.doc
020104-71-12

Int. Reg. Information des Patienten.doc

Int. Reg. Umgang mit Heil- und Hilfsmitteln.doc
020104-Z1-13

Verordnungsplan.doc
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Int. Reg. Medikamenteneinnahme.doc
020104-71-14

Int. Reg. Patientensicherheit.doc

Int. Reg. Beaufsichtigung und Hilfe von Patienten.doc
020104 z2 (Kernziel)

020104-Z2-11

Int.Reg. Risikomanagement.doc
020104-22-12

Int. Reg. Erfassung unerwiinschter Ereignisse.doc
020104-z2-13

Int. Reg. Konsequenzen aus unerwinschten Ereignissen.doc
020104-Z3 (Ziel)
020104-z3-I11

Int. Reg. Umgang mit Probenmaterial.doc
020104-Z3-12

Int. Reg. Verwahrung des Probenmaterials.doc
020105 Teilnahme an Studien

020105-Z1 (Ziel)
020105-71-11
Int.Reg.Teilnahme an Studien.doc
020105-71-12
Int. Reg. Aufkl. v. Pat. bei Durchfiihrung von Studien.doc
020105-71-13
Int.Reg. Aufklarung bei Studien.doc
020106 Umgang mit Patienteneigentum

020105-Z1 (Ziel)
020105-21-I11

Int.Reg. Schutz des Patienteneigentums.doc
020105-21-I12

Hinweis auf Patienteneigentum.doc
020105-21-I3

Int.Reg.Schutz des Patienteneigentums.doc
0202 Vertraulichkeit und Schweigepflicht

020201 Wahrung der Intimsphare in der Praxis

020201-Z1 (Kernziel)
020201-71-I11

Int.Reg. Vertraulichkeit und Wahrung der Intimsphére.doc
020201-71-I2

Int.Reg. Abschirmung von Behandlungsraumen.doc
020201-71-I3

Int.Reg. Wahrung der Intimsphéare.doc
020201-22 (Ziel)
020201-z2-11

Int. Reg. Anwesenheit von Dritten.doc
020201-z2-12
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Int. Reg. Anwesenheit von Dritten.doc
020202 Schweigepflicht und Datenschutz

020202-Z1 (Kernziel)
020202-Z1-11

Int. Reg. Umgang mit Patientendaten und -unterlagen.doc
020202-21-12

Int. Reg. Aufbew. von patientenbezogen Dokumenten.doc
020202-21-13

Int.Reg. Vertraul. im Umgang mit Patientenangelegenh..doc
020202-Z1-14

Int. Reg. Entsorgung von patientenbezogenen Unterlagen.doc
020202-Z2 (Kernziel)
020202-22-11

Int.Reg. Ubermittlung von Patientenunterlagen.doc
020202-22-12

Int.Reg. Ubermittlung von Patientenunterlagen.doc
020202-22-13

Int. Reg. Ubermittlung der notwendigsten Daten.doc
020202-Z3 (Ziel)
020202-Z3-I11

Int. Reg. Auskinfte an Angehdrige und andere Personen.doc

Int. Reg. Einbeziehung von Angehérigen.doc
020202-23-12

Int.Reg. Dokum. der Zustimmung zur Auskunftserteilung.doc
020202-Z3-13

Int. Reg. telefonische Auskiinfte Uber Patienten.doc
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03 Mitarbeiter und Fortbildung

0301 Mitarbeiterorientierung und Personelle Ressourcen

030101 Personalplanung und -entwicklung

030101-Z1 (Kernziel)
030101-z71-I11
Int.Reg. Personalplanung.doc
030101-71-I2
Organigramm der Einzel-Praxis.doc
Int. Reg.Personalplanung.doc
030101-21-I3
Int. Reg.Vertretungsregelung.doc
030101-22 (Ziel)
030101-z2-I11
Int. Reg. Personalverzeichnis.doc
030101-z2-I2
Int. Reg. Qualifikationsnachweis der Mitarbeiter.doc
Qualifikationsnachweis.doc
030101-z2-I3
Int. Reg. Aufbewahrung der Personalakten.doc
030101-Z3 (Ziel)
030101-z3-I11
Int.Reg. Dienst-, Urlaubs- und Weiterbildungsplane.doc
Dienstplan .doc
Dienstplan quer.doc
030101-z3-I2
Int. Reg. Dienstplan und Sprechstundenzeiten.doc
030101-z3-I3
Int.Reg. schriftliche Vereinbarung zur Uberstundenreg..doc
030101-z3-14
Protokoll der Uberstunden.doc
Int.Reg.Erfassung und Dokumentation der Uberstunden.doc
030101-z4 (Ziel)
030101-z4-I11
Int. Reg. Mitarbeitergesprache.doc
Protokoll des Mitarbeitergespraches.doc
Beurteilungsbogen Mitarbeiter.doc
030101-z4-12
Int. Reg.Erkenntnisse Mitarbeitergespréache.doc
030102 Stellenbeschreibungen/Verantwortlichkeiten

030102-Z1 (Kernziel)
030102-71-I11
Int.Reg. Verantwortlichk. und Befugnisse sind geregelt.doc
030102-Z1-I2
Int.Reg. Kenntnis der Verantwortlichkeiten.doc
Organigramm GP.doc
Organigramm EP.doc
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030102-22
030102-z2-I11
Int. Reg. Stellenbeschreibungen.doc
Stellenbeschreibung A.doc
Stellenbeschreibung B.doc
Stellenbeschreibung C.doc
030102-722-12
Int. Reg. Qualifikation.doc
030103 Einstellung und Einarbeitung neuer Mitarbeiter

030103-Z1 (Kernziel)
030103-zZ1-I11
Int.Reg. Mitarbeiterauswahl.doc
Checkliste Mitarbeitereinstellung.doc
030103-Z1-I2
Checkliste Formalitaten bei der Einstellung.doc
Schweigepflichterklarung.doc
Belehrung tUber den Datenschutz.doc
030103-Z1-I3
Int. Reg. Einarbeitung neuer Mitarbeiter.doc
strukturierte Einarbeitung.doc
030103-Z1-14
Int. Reg. Einarbeitung neuer Mitarbeiter.doc
030103-22 (Ziel)
030103-z2-I11
Int.Reg. Arbeitsvertrage.doc
Arbeitsvertrag.pdf
030103-z2-12
Int. Reg. Regelung der Arbeitszeit.doc
030103-Z3 (Ziel)
030103-z3-I11
Int.Reg. Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.doc
Checkliste Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.doc
030103-Z3-12
Int. Reg. Ausstellung von Zeugnissen.doc
030104 Mitarbeiterinformation und -kommunikation

030104-Z1 (Kernziel)
030104-z71-I11

Int. Reg. Teambesprechungen.doc
030104-71-12

Int. Reg. Teambesprechungen.doc
030104-71-I3

Int. Reg. Protokolle der Teamsitzungen.doc

Protokoll Teambesprechung.doc
030104-Z2 (Kernziel)
030104-z2-11

Int. Reg. Mitarbeiterinformation.doc
030104-z2-12

Int. Reg. Kenntnisnahme schriftlicher Informationen.doc
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030104-Z3 (Ziel)
030104-z3-I11
Int. Reg. betriebliches Vorschlagswesen.doc
Formblatt betriebliches Vorschlagswesen.doc
030104-z3-12
Int. Reg. Verbesserungsvorschlage.doc
030104-Z4 (Spezialziel)
030104-z4-11
Motivation der Mitarbeiter.doc
030104-z4-12
Motivation der Mitarbeiter.doc
030104-74-13
Motivation der Mitarbeiter.doc
030105 Gesundheit der Mitarbeiter

030105-Z1 (Ziel)
030105-Z1-11

Int. Reg. Gesundheitsférderung der Mitarbeiter.doc
030105-Z1-I2

Int. Reg. Gesundheitsforderung der Mitarbeiter.doc
030105-22 (Ziel)
030105-z2-11

Int. Reg. Zeit- und Selbstmanagement.doc
030105-z2-12

Int. Reg. Zeit- und Selbstmanagement.doc
0302 Aus-, Fort- und Weiterbildung

030201 Ausbildung von Arzthelferinnen

030201-Z1 (Kernziel)
030201-Z1-11

Int. Reg. Ausbildung der Mitarbeiterinnen.doc

gesetzliche Grundlagen.doc

Ausbildungsrahmenplan.pdf
030201-z1-I2

Int. Reg. Tutor der Auszubildenden.doc
030201-21-I3

Int. Reg. Dokumentation von Ausbildungsgesprachen.doc
030201-Z1-14

Int. Reg. Einbeziehung der Auszubildenden.doc
030201-Z22 (Ziel)
030201-z2-I11

Int.Reg.Qualifik d. Tutoren fur die Mitarbeiterausbild..doc
030201-z2-12

Int. Reg.Verbundausbildung und externe Fortbildung.doc
030201-z2-I3

Int.Reg.Ausbildungsrahmenpl. und Lehrpl. der Berufssch..doc
030201-Z3 (Ziel)
030201-z3-I11

Int.Reg.Bericksichtigung der Ausbildung im Dienstplan.doc
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030201-z3-I2

Int.Reg.Dienstplan und Ausbildung.doc
030201-73-13

Int.Reg.Ausbildungsstand und Téatigkeit.doc
030202 Fortbildung und Qualifizierung

030202-Z1 (Kernziel)
030202-71-I11

Int. Reg. Fortbildungsbedarf.doc
030202-71-12

Int. Reg.Fortbildungsinhalte.doc
030202-71-I3

Int. Reg. Nachweise der Fortbildung.doc
030202-22 (Ziel)
030202-z2-11

Int. Reg. Fortbildungsangebote.doc

Arzt Fachhelferin Funktionsbeschreibung.pdf

Arzt Fachhelferin Pflichtteil.pdf

Arzt Fachhelferin Wabhlteil.pdf
030202-22-12

Int. Reg. Informationsquellen fir Weiterbildung.doc
030202-22-13

Int. Reg. Mitarbeitergesprache.doc

Int. Reg. Unterstitzung zur Teilnahme an Fortbildungen.doc
030202-Z3 (Ziel)
030202-z3-I11

Int. Reg. Weitergabe von Wissen und Informationen.doc
030202-23-12

Int. Reg. Weitergabe von Weiterbildungmaterial.doc
030202-Z3-13

Int. Reg. Bewertung der Fortbildung.doc

Auswertungsbogen Fortbildung.doc
030202-24 (Ziel)
030202-z4-11

Int. Reg. Zugang zu Fachliteratur.doc
030202-z4-12

Int. Reg. Anregungen der Mitarbeiter.doc
030203 Weiterbildung von Assistenzarzten

030203-Z1 (Ziel)
030203-Z1-I11

Int. Reg. Weiterbildung von Assistenzarzten.doc
030203-21-I2

Int. Reg. Weiterbildungsplan.doc

Weiterbildungsplan.doc

Int. Reg. Weiterbildung von Assistenten.doc
030203-Z1-I3

Int. Reg. Tutor von Assistenten.doc
030203-Z1-14

Int. Reg. Anleitungsgesprache.doc
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030203-Z1-I5
Int. Reg. Teilnahme an Teambesprechungen.doc
030203-22 (Ziel)
030203-z2-I11
Int. Reg. Dienstplan und Ausbildung.doc
030203-22-12
Int. Reg. Tatigkeiten des Weiterbildungsassistenten.doc
030203-22-I3
Int. Reg.Tatigkeiten und Weiterbildungserfordernisse.doc
030204 Veranstaltungen des kollegialen Lernens (Peer Review)

030204-21 (Ziel)
030204-Z1-11
Int. Reg. Teilnahme an Qualitatszirkeln.doc
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04 Praxisfuhrung und -organisation

0401 Praxisfihrung

040101 Praxisfuhrung und Planung

040101-Z1 (Kernziel)
040101-z1-11

Leitbild.doc
040101-71-12

Int. Reg. Aktualisierung des Leitbildes.doc
040101-71-13

Int. Reg. Patienten und Leitbild.doc
040101-71-14

Int. Reg. Entwicklung des Leitbildes.doc
040101-Z22 (Ziel)
040101-Z2-11

Qualitatspolitik und Praxis.doc
040101-z2-I12

Int. Reg. Informationen Uber die Qualitatspolitik.doc
040101-Z3 (Ziel)
040101-z3-11

Int. Reg. Definition des Leistungsangebotes.doc

Leistungsspektrum Therapie Chirurgie.doc
040101-z3-I2

Int. Reg. Leistungsspektrum und Qualitatspolitik.doc
040101-z3-I3

Int. Reg. Leistungsangebot.doc
040101-Z4 (Ziel)
040101-z4-11

Int. Reg. Kompetenz und Qualifikation.doc

Int. Reg. Qualifikationsnachweis der Mitarbeiter.doc
040101-Z4-12

Organigramm der Einzel-Praxis.doc

Int. Reg.Personalplanung.doc

Int. Reg. Nachweis der Qualifikation.doc
040101-Z4-13

Organigramm der Einzel-Praxis.doc
040101-Z4-14

Int. Reg. Gesundheitsférderung der Mitarbeiter.doc
040101-Z4-15

Int. Reg. Qualitatsiberwachung.doc
040101-Z4-16

Int. Reg. Bereitstellung von Ressourcen.doc
040101-Z5 (Ziel)
040101-z5-11

Int. Reg. Arbeitsklima.doc

Int. Reg. betriebliches Vorschlagswesen.doc
040101-Z5-12

Int. Reg. Teambesprechungen.doc
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040101-z5-I3
Beschwerdebogen.doc
Umgang mit Anregungen und Beschwerden.doc
Int. Reg. Beschwerdemanagement.doc
Liste der Beschwerdegrtinde extern.doc
Liste der Beschwerdegriinde intern.doc
040102 Organisationsstruktur

040102-Z1 (Kernziel)
040102-71-11
Organigramm der Einzel-Praxis.doc
Organigramm GP.doc
040102-71-12
Int. Reg. Organisationsstruktur.doc
040102-71-13
Int. Reg. Organisationsstruktur.doc
040103 vertragliche Vorgaben, relevanter Normen und Gesetze

040103-Z1 (Ziel)
040103-z1-I11
Int. Reg. Gesetze, Richtlinien und Verordnungen.doc
040103-Z1-I2
Int. Reg. Vorhaltepflicht von Vorschriften.doc
040103-Z1-I3
Int. Reg. Vertrage und Richtlinien.doc
040103-Z2 (Kernziel)
040103-z2-11
Int. Reg. Rontgendiagnostik Verfahrensanweisungen.doc
Int. Reg. Umsetzung der Rontgenverordnung.doc
040103-z2-12
Int. Reg. Strahlenschutz fur Mitarbeiter und Patienten.doc
040103-22-13
Int. Reg. Hygiene.doc
Int. Reg. MalRnahmen zur Hygiene.doc
Int. Reg. Hygieneplan Operative Facher.doc
Protokoll Instrumentenaufbereitung.doc
Int. Reg. Hygieneplan Praxen allgemein.doc
Hygieneplan kurz.doc
Int. Reg. Reinigungsplan.doc
040103-22-14
Bestandsverzeichnis nach 8§ 8 Medizinproduktebetreiberverordnung.doc
Medizinproduktebuch gem. § 7 MPBetreibV.doc
Prufplan - Gerate und Mel3mittel -.doc
Protokoll Richtigkeitskontrolle Blutzucker- Messgerat.doc
QM- Kontrolle Kihlschranktemperatur.doc
Einweisung in die Handhabung von Medizinprodukten .doc
Int. Reg. Umsetzung MPG und Betreiberverordnung.doc
Checkliste Autoklav.doc
Checkliste Erbotom.doc
Checkliste StoRRwellengerat.doc
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Checkliste Arthroskop.doc

Einstufung der Medizinprodukte.rtf

Kontrolle Kuhlschranktemperatur.doc

Checkliste Bohr- und Sagemaschine.doc

Checkliste Saugeinheit.doc

Checkliste Sonogerat.doc

Checkliste Kurzwellengerat.doc

Checkliste Rontgengerat.doc

Checkliste Kaltlicht.doc

Checkliste EKG.doc

Checkliste Lungenfunktion.doc

MPBetrV Funktionsprifung.doc

MPBetrV Geratekontrolle.doc

MPBetrV Geratereinigung.doc

MPBetrV Funktionsstérung.doc
040103-z2-I5

Int. Reg. Datenschutz.doc
040103-Z2-16

Gefahrgutverzeichnis.doc

Int. Reg. Umgang mit Gefahrstoffen.doc

Verfahrensanweisung Gefahrstoffverordnung.doc
040103-z2-17

Dokumentation Gabe von Plasmaprodukten.doc

Int. Reg. Einsatz von Blutprodukten.doc
0402 Raumliche und materielle Ressourcen

040201 Infrastruktur und Praxisausstattung

040201-z201 (Ziel)
040201-z01-I11
Int. Reg. Beschaffung von Investitionsgttern.doc
040201-201-I2
Int. Reg. Gewabhrl. d. funktionsfahigen Ausstattung.doc
Int.Reg. Nachweis der notwendigen Ausstattung.doc
Ausstattungsliste.doc
Ausstattungsliste Belastungs-EKG .doc
Inventarliste.doc
Int. Reg. Ausstattung und Ausrtstung.doc
040201-201-I3
Ausstattungsliste.doc
Inventarliste.doc
040201-202 (Kernziel)
040201-z02-11
Int. Reg. Umgang mit Heil- und Hilfsmitteln.doc
Int. Reg. Sicherer Umgang mit Geraten.doc
Medizinproduktebuch gem. 8 7 MPBetreibV.doc
Einweisung in die Handhabung von Medizinprodukten .doc
Int. Reg. Umsetzung MPG und Betreiberverordnung.doc
040201-202-12
Fehlerliste.doc
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Int. Reg. Erfassung von Fehlern.doc
040201-203 (Ziel)
040201-203-I11

Int. Reg. Patientensicherheit.doc

behindertengerechte Ausstattung.doc
040201-203-12

Int. Reg. Beaufsichtigung und Hilfe von Patienten.doc

Int. Reg. Behinderte Patienten.doc
040201-204 (Ziel)
040201-204-11

Int. Reg. Beriicksichtigung der Arbeitsstattenverordnung.doc
040201-204-12

behindertengerechte Ausstattung.doc
040201-204-13

Int. Reg. Beschilderung der PraxisrAume.doc
040201-204-14

Int. Reg. Reinigungsplan.doc

Int. Reg. Reinigung der Praxis.doc
040201-Z04-15

Int. Reg. Ausstattung der Behandlungsraume.doc
040201-204-16

Int. Reg. Haustechnik.doc
040201-z05 (Ziel)
040201-205-I11

Int. Reg. Wartemaglichkeiten.doc
040201-205-12

Int. Reg. Klientel und Wartemdglichkeiten.doc
040201-Z05-I3

Int. Reg. Unterhaltungsangebote fiir die Wartezeit.doc
040201-206 (Ziel)
040201-206-11

Int. Reg. Sicherheitseinrichtungen.doc

Int. Reg. Katastrophenplan.doc

Int. Reg. Verhalten im Katastrophenfall.doc
040201-206-12

Organigramm der Einzel-Praxis.doc
040201-z07 (Ziel)
040201-z07-I11

Int. Reg.Stromversorgung.doc
040201-208 (Ziel)
040201-208-I11

Int. Reg. Rauchverbot.doc
040201-z209 (Ziel)
040201-209-I11

Int. Reg. Telefonanlage.doc
040201-209-12

Int. Reg. Fax und E-Mail.doc
040201-209-I3

Int. Reg. Umgang mit Fax und E-Mail.doc
040201-710 (Ziel)
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040201-210-I11
Int. Reg. Arztkoffer.doc
Int. Reg. Arztkoffer flr Facharzte.doc
Checkliste Arztkoffer.doc
040201-210-I2
Int. Reg. Auffillen des Arztkoffers.doc
040201-210-I3
Int. Reg. Uberpriifung des Arztkoffers.doc
Inhalt und Verfallsdaten von Medikamenten des Arztkoffers.doc
040202 Gerateanwendung, Instandhaltung und Wartung

040202-Z1 (Kernziel)
040202-21-11
Int. Reg. Sicherer Umgang mit Geraten.doc
Protokoll der Einarbeitung.doc
Int. Reg. Einweisung und Benutzung der Geréte.doc
040202-21-12
Int. Reg. Umsetzung MPG und Betreiberverordnung.doc
Int. Reg. Einweisungen die Geratebenutzung.doc
MPBetrV Funktionsprifung.doc
040202-Z1-I3
Einweisung in die Handhabung von Medizinprodukten .doc
Int. Reg. Dokumentation der Einarbeitung.doc
040202-21-14
Medizinproduktebuch gem. 8 7 MPBetreibV.doc
Int. Reg. Medizinprodukteblcher.doc
040202-Z1-I5
Int. Reg. Bedienungsanleitungen.doc
040202-722 (Kernziel)
040202-z2-11
Int. Reg. Pflege und Wartung der Gerate.doc
Wartungsplan.doc
Wartungsplan.xls
040202-22-12
Wartungsplan.doc
040202-22-13
Geratewartung.doc
040202-22-14
Int. Reg. Uberwachung der Wartungstermine.doc
040202-22-15
Medizinproduktebuch gem. 8 7 MPBetreibV.doc
Int. Reg. Dokumentation der Wartung von Geréaten.doc
MPBetrV Funktionsprifung.doc
MPBetrV Geratekontrolle.doc
040202-Z3 (Ziel)
040202-z3-11
Int. Reg. Stérung medizinischer Gerate.doc
MPBetrV Funktionsstérung.doc
040202-Z3-12
MPBetrV Funktionsstérung.doc
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040202-7Z3-13

Stérplan.doc
040202-Z3-14

Int. Reg. Meldung der Stérung.doc
040203 Beschaffung und Lagerung

040203-Z1 (Kernziel)
040203-71-I11

Int. Reg. Bedarf an Verbrauchsmaterialien.doc
040203-Z1-12

Int. Reg. Lieferantenauswahl.doc
040203-Z1-I3

Int. Reg. Lieferantenauswahl.doc
040203-Z1-14

Int. Reg. Wareneingangskontrolle.doc
040203-Z2 (Ziel)
040203-z2-11

Int. Reg. Lagerbestand.doc
040203-22-12

Int. Reg. Lagerbestand.doc
040203-Z3 (Kernziel)
040203-z3-I11

Int. Reg. Kontrolle von Produkten.doc
040203-23-12

Liste der Kontrolle von Verfallsdaten.doc

Int. Reg. Produkte mitabgelaufenem Haltbarkeitsdatum.doc
040203-Z3-I3

Int. Reg. Produkte mit abgelaufenen Haltbarkeitsdatum.doc
040203-Z3-14

Int. Reg. kuhlpflichtige Medikamente.doc
040203-Z3-I5

QM- Kontrolle Kuhlschranktemperatur.doc

Int. Reg. Kontrolle der Kuihlschranktemperatur.doc

Kontrolle Kihlschranktemperatur.doc
040203-24 (Ziel)
040203-Z4-11

Int. Reg. sichere Verwahrung von Medikamenten.doc
040203-z4-12

Int. Reg. sichere Verwahrung von Formularen.doc
040203-24-13

Int. Reg. Verwahrung von Betaubungsmitteln.doc
040203-Z4-14

Int. Reg. Verschreibung von Betaubungsmitteln.doc
0403 Arbeitsschutz und Hygiene

040301 Arbeitsumgebung und Arbeitssicherheit

040301-Z1 (Kernziel)
040301-Z1-11
Int. Reg. Strahlenschutz fur Mitarbeiter und Patienten.doc
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Int. Reg. Arbeitssicherheit.doc
040301-Z1-I2
Vorschriften der Berusgenossenschaften.doc
040301-71-I3
Int. Reg. Strahlenschutz fur Mitarbeiter und Patienten.doc
Einweisung in die Handhabung von Medizinprodukten .doc
Int. Reg. Hautschutz.doc
Int. Regelung Arbeitssicherheit.doc
040301-Z1-14
Int. Reg. Ausstattung und Arbeitsmedizin.doc
040301-Z2 (Kernziel)
040301-z2-I11
Int. Reg. Unterweisungen zu Verhaltensmal3regeln.doc
Int. Reg. Betriebsanweisung Gefahrstoffe.doc
040301-z2-12
Int. Reg. Einweisungen zum Arbeitsschutz.doc
Protokoll der Einweisung zum Arbeitsschutz.doc
040301-Z2-I3
Int. Reg. Gesundheitsschutz der Mitarbeiter.doc
040301-Z3 (Ziel)
040301-z3-I11
Int. Reg. arbeitsmedizinische Betreuung der Mitarbeiter.doc
040301-z3-I2
Int. Reg. arbeitsmedizinische Vorgaben.doc
040301-Z3-I3
Organigramm GP.doc
Int. Reg. Adr. des Betriebsarztes, Sicherheitsfachkraft.doc
040301-z4 (Ziel)
040301-Z4-11
Int. Reg. Vorgehen bei Arbeitsunfallen.doc
040301-Z4-12
Int. Reg. Erf. v.Arbeitsunfallen und Berufserkrankungen.doc
040301-Z5 (Ziel)
040301-z5-I11
Int. Reg. Strahlenschutz fur Mitarbeiter und Patienten.doc
Int. Reg. Regelung zum Strahlenschutz.doc
Int. Reg. Umsetzung der Rdntgenverordnung.doc
040301-25-12
Int. Reg. Regelung zum Strahlenschutz.doc
040301-Z5-I3
Int. Reg. Dosimeter.doc
040301-25-14
Organigramm GP.doc
Int. Reg. Strahlenschutzbeauftragter.doc
040301-26 (Ziel)
040301-z6-I11
Int. Reg. MalRnahmen zur Hygiene.doc
Int. Reg. Hygieneplan Operative Facher.doc
H&andedesinfektion.doc
Int. Reg. Chirurgische Handedesinfektion.doc
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Int. Reg. Hygieneplan Praxen allgemein.doc
Gefahrgutverzeichnis.doc
Int. Reg. Infektionsschutz.doc
Int. Reg. Instrumentenaufbereitung.doc
Int. Reg. Herstellung der Reinigungslosung.doc
Int. Reg. Umgang mit Gefahrstoffen.doc
Int. Reg. Sterilisation von Instrumenten.doc
MRSA.doc
Unterweisung Infektionsrisiko.doc
040301-26-12
Int. Reg. Impfung der Mitarbeiter.doc
040301-Z7 (Ziel)
040301-Z7-11
Int. Reg. Umgang mit Stich- und Schnittverletzungen.doc
040301-Z8 (Ziel)
040301-z8-I11
Werdende und stillende Mutter.doc
Int. Reg. Umgang mit Gefahrstoffen.doc
Int. Reg. Reinigungsplan.doc
Gefahrstoffliste Chirurgie.doc
Int. Reg. Ersatzlésung.doc
040301-z8-12
Dokumentation der Unterweisung.doc
Int. Reg. Mitarbeiterinformation Giber Gefahrstoffe.doc
040301-z8-I3
Gefahrstoffverzeichnis Allgemein.doc
Gefahrstoffverzeichnis Produkte.doc
Gefahrstoffverzeichnis Chirurgie.doc
040301-z8-14
Int. Reg. Kennzeichnung von Gefahrstoffen.doc
040301-z8-I5
Sicherheitsdatenblatt Diagnostika.doc
Sicherheitsdatenblatt Zytostatika.doc
Sicherheitsdatenblatt Zitronensdure.doc
Sicherheitsdatenblatt Latexhandschuhe.doc
Sicherheitsdatenblatt Instrumentendesinfektionsmittel.doc
Sicherheitsdatenblatt Ozon und Toner.doc
Sicherheitsdatenblatt Peressigsaure.doc
Sicherheitsdatenblatt Natriumhypochlorit.doc
Sicherheitsdatenblatt Inhalationsanasthetika.doc
Sicherheitsdatenblatt Hande- und Hautdesinfektionsmitte.doc
Sicherheitsdatenblatt Arztliche Behandlungsmittel.doc
Sicherheitsdatenblatt Sanitarreiniger.doc
Sicherheitsdatenblatt Flachendesinfektionsmittel.doc
Sicherheitsdatenblatt Rontgenchemikalien, Tankreiniger.doc
Sicherheitsdatenblatt Unterhaltsreiniger.doc
040301-Z9 (Kernziel)
040301-29-I11
Int. Reg. Brandschutz- und Katastrophenplan.doc
040301-79-12
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Katastrophenplan.doc
040301-Z29-I3

Kenntnisnahme der Int. Reg. Brand und Katastrophenplan.doc
040301-29-14

Int. Reg. Feuerldscher.doc
040301-29-I5

Einweisung in den Gebrauch von Feuerldschern.doc

Int. Reg. Einweisung in den Gebrauch von Feuerléschern.doc
040301-29-16

Int. Reg. Fluchtplan, Feuerléscher.doc

Fluchtplan.doc
040302 Entsorgung und Umweltschutz

040302-Z1 (Kernziel)
040302-Z1-11

Int. Reg. Entsorgung von infektiosem Abfall.doc
040302-21-12

Kenntnisnahme der Int. Reg. Abfallentsorgung.doc
040302-Z1-I3

Int. Reg. Behaltnisse fir die Abfallentsorgung.doc
040302-Z2 (Ziel)
040302-z2-11

Int. Reg. Behéltnisse fir die Abfallentsorgung.doc
040302-22-12

Int. Reg. Behéltnisse fir die Abfallentsorgung.doc
040302-22-13

Int. Reg. Behéltnisse fir die Abfallentsorgung.doc
040302-Z3 (Ziel)
040302-Z3-I11

Int. Reg. wiederverwertbare Produkte.doc
040302-Z3-12

Int. Reg. Abfalltrennung.doc
040302-Z3-I3

getrennte Millentsorgung.doc
040302-Z3-14

Int. Reg. Energiesparmal3nahmen.doc
040303 Hygiene und Reinigung

040303-Z1 (Kernziel)
040303-Z1-I11
Int. Reg. Hygieneplan.doc
Hygieneplan fur die Chirurgische Praxis.xls
040303-Z1-12
Hygieneplan kurz allgemein.doc
Int. Reg. Aushang von Hygieneplanen.doc
Hygieneplan kurz OP.doc
040303-Z1-I3
Int. Reg. Reinigungsmittel.doc
040303-Z1-14
Reinigungsprotokoll OP.doc
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Reinigungsprotokoll Behandlungsraume.doc
Int. Reg. Oberfachenreinigung.doc
040303-Z1-15
Int. Reg. Umgang mit Desinfektionsmitteln.doc
Kenntnisnahme der Int.Reg. Desinfektionsmittel.doc
040303-Z2 (Kernziel)
040303-z2-11
Int. Reg. Hautschutz.doc
Int. Reg. Ausstattung der Handwaschplatze.doc
Int. Reg. Hautschutz und Handereinigung.doc
040303-22-12
Hautschutz und Handereinigung.doc
040303-Z2-13
Kenntnisname der Int. Reg. Hautschutz.doc
040303-22-14
Int. Reg. Schutzkleidung.doc
040303-Z3 (Ziel)
040303-z3-I11
Int. Reg. Bereitst v.ster. Instrumenten und Materialien.doc
040303-23-12
Int. Reg.Lagerung von ster.Instrumenten und Materialien.doc
040303-Z3-I3
Int. Reg. Instrumentenaufbereitung.doc
Int. Reg. Sterilisation von Instrumenten.doc
040303-24 (Ziel)
040303-z4-11
Int. Reg. Erhebung hygienerelevanter Daten.doc
Infektionsbuch.doc
040303-24-12
Int.Reg.Verbesserungsmalfin. hinsichtl. der Praxishygiene.doc
040303-Z5 (Ziel)
040303-25-I11
Liste der meldepflichtigen Krankheiten.doc
Liste meldepflichtige Nachweise von Krankheitserregern.doc
Liste zur Meldung verpflichteter Personen.doc
Namentliche Meldung.doc
040303-Z5-12
Int. Reg. Benachrichtigung des Gesundheitsamtes.doc
040303-Z5-13
Int. Reg. Inf. des Pat. Gber die Meld. einer Erkrankung.doc
0404 Rechnungswesen und Controlling

040401 Buchfihrung und Abrechnung

040401-Z1 (Ziel)
040401-z1-11
Int. Reg. EBM.doc
040401-71-12
Int. Reg. Abrechnung von Leistungen.doc
040401-Z1-13
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Int. Reg. Probleme bei der Abrechnung.doc
040401-71-14

Int. Reg. Ablage von Honorarabrechnungen.doc
040401-Z22 (Ziel)
040401-Z2-11

Int. Reg. Umgang mit Belegen.doc
040401-z2-12

Int. Reg. zeitnahe Buchfuhrung und Auswertung.doc
040401-22-13

Int. Reg. Dokumentation der Buchhaltung.doc
040401-Z3 (Ziel)
040401-z3-I11

Int. Reg.Abr. v. Arbeitsunfallen, Gutachten und anderen.doc

JVEG Merkblatt.doc

Liquidation Sozialgericht .rtf
040401-Z3-12

Int. Reg. Abrechnung von sonstigen Kostentréagern.doc
040401-z4 (Ziel)
040401-Z4-11

Int. Reg. Privatliquidation.doc

Int. Reg. Erstellung der Privatliquidation.doc
040401-z4-12

Einwilligung Privatpatient.doc
040401-Z5 (Ziel)
040401-Z5-11

Int. Reg. GOA.doc
040401-Z5-12

Int. Reg. Privatliquidation.doc
040401-Z5-13

Int. Reg. Beanstandungen der Privatliquidation.doc
040401-Z5-14

Int. Reg. Ablage von Privatliquidationen.doc
040401-26 (Ziel)
040401-z6-I11

Int. Reg. Kontrolle von Forderungseingangen.doc
040401-26-12

Int. Reg. Mahnverfahren.doc
040402 Finanzplanung und Controlling

040402-Z1 (Kernziel)
040402-71-11

Int. Reg. Uberblick tiber die wirtschaftliche Lage.doc
040402-Z1-12

Int. Reg. Uberblick tiber die wirtschaftliche Lage.doc
040402-Z1-13

Int. Reg. Kontrolle und Steuerung.doc
040402-Z2 (Ziel)
040402-Z2-11

Int. Reg. Finanz - und Investitionsplane.doc
040402-Z2-12
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Int. Reg. Kontrolle der Investitionsplane.doc
040402-22-13

Int. Reg. Kontrolle der Investitionsplane.doc
040402-Z3 (Ziel)
040402-23-11

Int. Reg. Umgang mit Verbrauchsgitern.doc
040402-23-12

Int. Reg. Umgang mit Verbrauchsgitern.doc
040402-Z3-13

Int. Reg. Information Gber Kosten der Verbrauchsgiter.doc
0405 Informationsmanagement

040501 Informationstechnologie

040501-Z1 (Kernziel)
040501-z1-11

Int. Reg. Nutzung der EDV.doc
040501-71-12

Int. Reg. Ansprechpartner bei IT Stérungen.doc
040501-Z22 (Ziel)
040501-z2-11

Int. Reg. Aufbau der IT.doc
040501-z2-12

Int. Reg. Ausfalle der EDV.doc
040501-22-13

Int. Reg. Praxissoftware.doc
040502 Datenschutz und Datensicherung

040502-Z1 (Kernziel)

040502-71-11

Int. Reg. Vertraulichk., Sicherh. und Integr. d. Daten.doc
040502-Z1-12

Int. Reg. Computerbildschirme, Patientenunterlagen.doc
040502-71-I3

Int. Reg. Vertraulichk., Sicherh. und Integr. d. Daten.doc
Schweigepflichterklarung.doc
040502-22 (Ziel)
040502-22-11
Int. Reg. Datentibermittlung.doc
040502-22-12
Int. Reg. Vergabe von Zugriffsrechten in der EDV.doc
040502-22-13
Int. Reg. Einhaltung der Datenschutzbestimmungen.doc
040502-Z3 (Ziel)
040502-z3-11
Int. Reg. Datensicherung.doc
040502-23-12
Int. Reg. Datensicherung.doc
040502-Z3-I3
Int. Reg. Datensicherung.doc
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05 Qualitatsentwicklung

0501 Qualitdtsmanagement

050101 Qualitatspolitik

050101-Z1 (Kernziel)
050101-z71-11
strategische Ausrichtung der Praxis, Qualitatspolitik.doc
050101-71-12
Aktualisierung der Qualitatspolitik.doc
050101-71-13
Int. Reg. Information des Patienten.doc
050101-Z1-14
Int. Reg. Mitarbeiter und Qualitatspolitik.doc
050102 Qualitatsmanagementsystem (QMS)

050102-Z1 (Kernziel)
050102-z1-11

Projektplan QM.doc

Int. Reg. QM-System.doc

Int. Reg. Projektmanagement.doc
050102-21-12

Int. Reg. QM-System und Praxis.doc
050102-21-13

Int. Reg. Verantwortlichkeit fur das QM-System.doc
050102-Z2 (Ziel)
050102-z2-I11

Int. Reg. Aktivitaten zur Qualitatsverbesserung.doc
050102-22-12

In. Reg. Prioritaten in der Qualitatsverbesserung.doc
050103 Qualitatsziele

050103-Z1 (Kernziel)
050103-71-11

Qualitatssicherung und Qualiatsverbesserung.doc
050103-Z1-12

Int. Reg. Qualitatsziele und Mitarbeiter.doc
050103-Z1-13

Qualitatsziele.doc

Int. Reg. Uberpriufung der Zielerreichung.doc
050104 Messung und Analyse

050104-Z1 (Kernziel)
050104-Z1-11

Int. Reg. Erfassung und Analyse von Praxisprozessen.doc
050104-21-12

Int. Reg. Methode und Haufigkeit der Datenerhebung.doc
050104-Z1-13

Qualitatsziele.doc
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Int. Reg. Dokumentation der Zielerreichung.doc
050104-71-14
Int. Reg. Erfass. von Beinahe-Vorkommnissen und Fehlern.doc
Fehlermeldebogen.doc
050104-Z1-15
Int. Reg. Externe Qualitatssicherung.doc
050104-Z2 (Kernziel)
050104-z2-11
Int. Reg. Patientenbefragung.doc
050104-22-12
Int. Reg. Zuweiserbefragung.doc
Befragung von Zuweisern und Kooperationspartnern.doc
050104-22-13
Int. Reg. Patientenbefragung.doc
050104-Z3 (Kernziel)
050104-z3-I11
Int. Reg. Beschwerdemanagement.doc
Beschwerde-Dokumentationsbogen.doc
Beschwerdemanagement Flowchart.doc
050104-73-12
Int. Reg. Feed-back von Patienten.doc
050104-Z3-I3
Int. Reg. Auswertung von Beschwerden.doc
050104-z4 (Ziel)
050104-Z4-11
Int. Reg. Auswertung von Daten.doc
050104-z4-12
Int. Reg. Priorisierung von Qualitatsdefiziten.doc
Pareto-Diagramm.doc
050104-74-13
Int. Reg. Priorisierung von Qualitatsdefiziten.doc
050104-z4-14
Int. Reg. Daten und Trends.doc
Trend Patientenzahlen.doc
Trend Arzneiausgaben.doc
050104-z4-15
Int. Reg. Zielerreichung.doc
050104-74-16
Int. Reg. Benchmarking .doc
050104-25 (Ziel)
050104-Z5-11
Int. Reg. Internes Audit.doc
Auditcheckliste.doc
Audit-Ubersichtsplan.doc
050104-Z5-12
Int. Reg. Auditbericht.doc
Abweichungsprotokoll.doc
endgultiger Auditbericht.doc
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050105 Qualitatsverbesserung

050105-Z1 (Kernziel)
050105-71-I11

PDCA Cyclus.doc

Int. Reg. standige Verbesserung.doc

Tools des QM.doc

FMEA.doc
050105-Z1-12

Int. Reg. Zielerreichung.doc

Int. Reg. Einleitung von Verbesserungsmassnahmen.doc
050105-71-I3

Int. Reg. Verbesserungsmaflinahmen.doc
050105-71-14

Int. Reg. Dokumentation von Verbesserungsmal3nahmen.doc
050105-Z1-I5

Int. Reg. Zustandigkeiten fur Verbesserungsmassnahmen.doc
050106 QM-Praxishandbuch

050106-Z1 (Kernziel)
050106-71-I11

Int. Reg. Aufbau des QM-Handbuchs.doc
050106-Z1-12

Int. Reg. Verfahrensanweisungen und Dokumente.doc
050106-Z1-I3

Int. Reg. Verantwortlichkeiten fur die Dokumente.doc
050106-Z1-14

Int. Reg. Zuganglichkeit des Handbuchs.doc
050106-Z1-I5

Int. Reg. Gebrauch des QM-Handbuches.doc
050106-Z2 (Kernziel)
050106-22-11

Int. Reg. Aufbau der Dokumente.doc

Int. Reg. Musterdokument der Int. Reg..doc

Musterdokument Checkliste.doc

Musterdokument Kenntnisnahme.doc
050106-22-12

Int. Reg. Gultigkeitsdauer der Dokumente.doc
050106-Z2-I3

Int. Reg. Aktualisierung und Vollstandigkeit.doc
050106-22-14

Int. Reg. Prifung der Dokumente und internen Regelungen.doc
050106-22-I5

Int. Reg. Erneuerung und Anpassung von Dokumenten.doc
050106-Z3 (Ziel)
050106-Z3-11

Int. Reg. elektronisches QM Handbuch.doc
050106-Z3-12

Int. Reg.Lese- und Schreiberechte elektron. QM Handbuch.doc
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09 Standards

0901 Dokumentenerstellung

0909 Vorlagen
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10 Formulare

Formular Postoperative Betreuung .doc

Textbaustein zur Verwendung bei Produktbestellungen.doc
Beschwerde-Dokumentationsbogen.doc

Formular Checkliste Terminvergabe.doc

Formular Anamnesebogen.doc

Formular Unfallaufnahme.doc

Formular Kniebogen.doc

F1004 KNIE BG.doc

Formular Befundbogen Kreuzschmerz.doc

Formular Befund WS.doc

Formular MESSBLATT OB.GLIEDMASSEN.doc
Formular MESSBLATT UNT. GLIEDMASSEN.doc
Formular WS-Befund BG .doc

Formular Eiverstandniserklarung zur Hyposensibilisierung.doc
Formular Patienten-Fragebogen Allergie.doc

Formular Aufklarung allgemein.doc

Formular Aufklarung Arthoskopie turk.doc

Formular Aufklarung Arthoskopie.doc

Formular Patientenaufklarung HWI.doc

Rehabilitation 61.doc

Antr. auf Festst. schwere chron. Krankh. Formular allge.doc
Wiedereingliederung.doc

Formular Evaluationsbogen.doc

AOK Bericht fir den MDK Formular.doc

Antrag auf Feststellung schwere chron. Krankheit .doc
Aufklarung allgemein.doc

Aufklarung Arthroskopie .doc

Aufklarung Arthroskopie Tir.doc

Formular Checkliste Kreuzschmerz.doc

Formular Diagnostik bei Verdacht auf Osteoporose.doc
Ruckenschule LWS.doc

Ruckenschule.doc

Formular Aufklarung Gipsverband.doc

Formular Aufklarung Hamorrhoiden.doc

Formular Aufklarung Leistenbruch.doc

Formular Merkblatt Entziindung.doc

Rehabilitation 60.doc

Formular Quittung Praxisgebiuhr.doc

Checkliste Dienstende.doc

Formular BAK Bericht tiber UAW.doc

Fehlerliste Fomular.doc

Formular Gefahrstoffverzeichnis Produkte.doc

Formblatt zur Dokumentation der Unterweisung.doc
Narkoseverzeichnis fur die Praxis.doc

Hygieneplan kurz.doc

Musteranschr.z. Anf. Herstellerinformationen f.Produkte.doc
Musteranschr. z. Anf. v. EG-Sicherheitsdatenblattern.doc
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Protokoll Instrumentenaufbereitung.doc
Storliste.doc

Liste der Kontrolle von Verfallsdaten.doc
Behandlungsvertrag.doc

Fluchtplan, Formular.doc
Organspendeausweis.doc
Schweigepflichterklarung.doc

Hautschutz und Handereinigung.doc
Einwilligung Privat Patient Formular.doc
Projektplan.doc

Patienten - Umfrage.doc
Patientenfragebogen.doc
Befragungsbogen .doc

Formular Beschwerde-Dokumentationsbogen.doc
Reinigungsplan fir die Praxis Formular.doc
Rezeptierungsfehler.doc
Verordnungsplan.doc
Arzneimittelnebenwirkung.doc

Auffillen von Verbrauchsmaterial.doc
Checkliste Dienstende.doc
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20 Gesetze, Verordnungen, Richtlinien

Bundesdatenschutzgesetz.pdf
Verordnung zum Schutz vor gefahrlichen Stoffen.pdf
Jugendarbeitsschutzgesetz.pdf
Infektionsschutzgesetz.pdf
Anderung Heilmittelrichtlinien.pdf
Approbationsordnung.pdf
Arbeitssicherheitsgesetz.pdf
Gesetz Uber Medizinprodukte.pdf
Eu Richtlinie03.pdf
Manteltarifvertrag.pdf
Weiterbildungsordnung Rheinl Pf.pdf
Meldeordnung Rheinl Pf.pdf
Berufsordnung Rheinl Pf.pdf
Musterberufsordnung.doc
Informationen zu Sicherheitsdatenblattern.doc
Informationen zu Arbeitssicherheit.doc
Musterberufsordnung.pdf
Gesetz Uber die Nutzung von Telediensten.pdf
Richtlinien Jugendarbeitsschutzuntersuchung.pdf
Kinderrichtlinien.pdf
Mutterschutzgesetz.pdf
Strahlenschutz Medizin.pdf
Richtlinie Strahlen phy.pdf
Qs Richtlinie.pdf
Biostoffverordnung.pdf
BUB Richtlinie.pdf
Medizinprodukte Betreiber Verordnung.pdf
Ro6-Verordnung.pdf
Richtlinie Dichtheit.pdf
Liste der freigegebenen Desinfektionsmittel.doc
Arbeitsstattenverordnung.pdf
Heilmittelrichtlinien.pdf
Krebsfriherkennungsrichtlinien.pdf
Sozialgesetzbuch.pdf
Gesetze Links.doc
Gesetze.doc

2001 Berufsgenossenschattliche Vorgaben

A6, 36.pdf

A7, 36.pdf

BGV Al.pdf

bgr 206 Desinfektion.pdf

bgr 208 Reinigung.pdf

bgr 250 biolog Arbeitsstoffe.pdf

TRGS-525 _Umgang mit Gefahrstoffen in Humanmedizin.pdf
TRBA 250.pdf
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30 Informationsmaterial

Untersuchung des Bewegungsapparates.doc
Datenschutz in der Praxis.doc

Information Nadelstichverletzung.doc
Informationsmaterial Hautschutz.doc
Reanimation.doc

Information Vorsorge.doc

AUTONOMES FRAUENHAUS HEIDELBERG.doc
Deutscher Kinderschutzbund Ludwigshafen.doc
Deutscher Kinderschutzbund.doc

Frauenhilfe Karlsruhe .doc

Pro Familia Jugendliche.doc

Pro Familia online Beratung.doc

Pro Familia RLP.doc

Pro Familia.doc

Praxisgebihr Patienteninformation.doc
Patienteninform. Behandlung ohne Versicherungsnachweis.doc
Datenschutz Arzte .pdf

Umgang mit Zytostatika.doc

Information Brandschutz.doc

Liste d. n. den Richtl. f.d.Prifung chemischer Desinfek.doc
Patienteninformation AVK.doc
Gefahrstoffmanagement Link.doc

Datenschutz und Schweigepflicht.doc
Impfplan.doc
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40 Neuigkeiten

4001 Weiterbildung Unterlagen

Weiterbildung QM.doc
400101 Seminar-Unterlagen QM
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