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Installationsanleitung zu DVS-QM

Kurzanleitung zur Installation DVS-QM
Dokumenten-Verwaltungs-System Qualitdtsmanagement

Sehr geehrte Anwenderin,
sehr geehrter Anwender,

vielen Dank, dass Sie DVS-QM verwenden wollen. Bei der Ihnen vorliegenden Version von DVS-QM
handelt es sich um eine Demo-Version, mit einigen Einschrankungen im Funktionsumfang (siehe im
Startmen( der CD unter DVS-QM/Demoversion). Der volle Funktionsumfang wird nach Lizenzierung
der Software und Eingabe des anzufordernden Registrierungsschliissels freigeschaltet. Gerne kén-
nen Sie diese Demo- CD an Kolleginnen und Kollegen weitergeben. Beachten Sie bitte jedoch die
rechtlichen Hinweise.

Allgemeine Hinweise zur Installation

Legen Sie die Demo-CD in Ihr CD-ROM- oder DVD-Laufwerk. Bei aktivierter Autostartfunktion von
Windows flir CD und DVD'’s startet die Demo-CD automatisch.

Probleme beim Start der Demo-CD?

Sollte die CD nicht

automatisch starten,
dann klicken Sie bitte
auf dem Desktop auf

MEV | Ihrelektronisches,GM-Handbuch

Installationen Funktionen Lizenzvertrag Lizenzierung inwe Support | Copyright das Sym bol "Arbelts_
Vielen Dank, dass Sie sich fiir p|atz“_ In der sich off-
DVS-QM, nenden Darstellung

das elektronische QM-Handbuch,

wahlen Sie bitte Ihr
CD-/DVD-ROM- Lauf-
werk, bezeichnet mit
»,DVS-QM", aus und
o6ffnen den Inhalt der
CD durch Doppelkli-
cken auf dem CD-
/DVD-ROM Laufwerk.
Je nach Rechnerkonfi-
guration kann nun

zum Einsatz in Ihrer Prazis entschieden haben.

Wor Installation der Software beachten Sie bitte die jeweiligen Hinweise zu dem ausgewahlten Programm
sowie die der CD beigefiigte gedruckte Installationsanleitung.

Klicken Sie auf die entsprechenden Karteikartenreiter am oberen Bildschirmrand fur weitere Informationen.

Die Karteikarte 'Installationen’ beinhaltet eine Ubersicht der zu installierenden Programme. Uber die
Schaltflache " .....installieren” {am unteren Bildschirmrand) starten Sie den jeweiligen Installationsvorgang.

Bei Fragen zur Installation und Yerwendung von D¥5S-QM steht Thnen unsere Hoteline zur Yerfilgung
(siehe Karteikarte 'Support').

meb@

medizinische Beratungsgesellschaft mbH & Co KG
Weinstrasse 50
67146 Deidesheim

Programm beenden

DVS;

automatisch das
Startmenu aktiviert
werden, oder Sie kli-
cken, falls lediglich der
Inhalt der CD darge-
stellt wird, auf den
Eintrag CDSTART.EXE
doppelt.

Nach kurzer Ladezeit erhalten Sie das vorstehende StartmenU eingeblendet. Hierliber kénnen Sie
sich Uber den Inhalt der CD informieren (Karteikartenreiter) und DVS-QM und Zusatzprodukte in-

stallieren.

Das Meni ,Installationen™ enthalt Untermenipunkte, Gber welche Sie die entsprechenden Software

installieren kénnen. Beachten Sie bitte die zu den jeweiligen Menlpunkten bereit gestellten Hinwei-
se, maBgeblich die Informationen zu den Installationsvoraussetzungen.

DVS-QM ist lauffahig unter:

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655

Seite 3



Installationsanleitung zu DVS-QM

e Windows NT 4.0/Server mit Servicepack 4,
e Windows 2000 Prof. SP 4

e Windows 2000 Server sowie

e Windows XP Home oder Prof. SP 2

e Vista Home bis Ultimate

Weiterhin wird die Textverarbeitung Microsoft Word ab Version 2000 benétigt, um die
installierten Musterdokumente zu bearbeiten und neue Dokumente zu erstellen.

Um das jeweilige Programm zu installieren, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,,.... installieren®
im unteren Bereich des Startbildschirms. Danach startet die jeweilige Installationsroutine des aus-
gewahlten Programms.

Achtung:

Fiihren Sie vor Installation jeglicher Software immer eine Datensicherung durch. Nur so
konnen Sie als verantwortungsbewusster Nutzer sicherstellen, dass Sie bei ggf. entste-
henden Problemen Ihre Daten und Programme wieder herstellen konnen.

Probleme mit dem Virenscanner und/oder einer Firewall

Sofern ein Virenscanner und/oder eine Firewall aktiv ist, kann es bei der Installation von DVS-QM
zu Problemen kommen. Falls die Installation abbricht, schalten Sie bitte den Virenscanner und die
Firewall kurzfristig ab. Installieren Sie DVS-QM neu. Starten Sie danach bitte wieder Ihren Viren-
scanner und die Firewall. DVS-QM sollte nun problemlos ausgeflihrt werden kénnen.

Installation der QEP-basierten DVS-QM Musterdokumente

Es stehen ungefahr 800 QEP-basierte DVS-QM-Musterdokumente bereit. Wie diese sich auf die entsprechenden
Kapitel verteilen, kdnnen Sie nach der Installation von DVS-QM dem Meniipunkt ,Extras / QEP-Mustervorlagen
Inhaltsverzeichnis anzeigen (PDF)* entnehmen. Dieses Dokument verfigt Gber Hyperlinks zu weiteren PDF-
Dateien, in denen alle Word-Dokumente mit ihnrem Inhalt abgedruckt sind (Vollversion).

Diese Dokumente werden mit der Installation der Vollversion 3.1.2 automatisch installiert.

Nach der Installation des Updates in DVS-QM sollten Sie liber den Meniipunkt ,,Extras / DVS-QM-Muster
installieren” die Musterdokumente erneut installieren, da an verschiedenen Stellen Updates durchgefiihrt
wurden.

Hilfedatei

Diese CD beinhaltet gleichfalls das Online DVS-QM Hilfesystem. Das Hilfesystem kdnnen Sie jeder-
zeit unter dem Meniipunkt DVS-QM / DVS-QM-Hilfe einsehen, um sich einen Uberblick Gber die
Funktions- und Arbeitsweise von DVS-QM zu verschaffen, ohne selbst DVS-QM installieren zu mis-
sen. Nach der Installation von DVS-QM steht Ihnen sowohl im Startmeni als auch in DVS-QM unter
dem Menipunkt ,?’ die DVS-QM Online-Hilfe als PDF-Datei zur Einsicht und zum Ausdrucken zur
Verfiigung.

Support

Falls bei der Verwendung der CD wider Erwarten Probleme auftreten sollten, so steht Ihnen unsere
Hotline unter

Tel. 06326 / 98 06 55
Mail hotline@mebeq.de

zur Verfligung.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Installationsanleitung zu DVS-QM

Mit der Lizenzierung von DVS-QM erhalten Sie fiir 1 Jahr kostenlos den Wartungsvertrag
mit telefonischer Unterstiitzung sowie die Option auf Updates fiir DVS-QM. Gleichfalls steht
Ihnen das Diskussionsforum unter http://www.mebeq.de oder http//www.dvs-gm.de zur Verfi-

gung.
Die Autoren winschen lhnen viel Erfolg bei der Verwendung von DVS-QM.

Rechtliche Hinweise zu den QEP-basierten DVS-QM-Musterdokumenten

DVS-QM (Dokumenten-Verwaltungs-System -Qualitatsmanagement) enthalt eine Vielzahl von QEP-
basierten Musterdokumenten (nachfolgend DVS-QM-Musterdokumente genannt), die nach der Li-
zenzierung der Software installiert werden kénnen und dann zur weiteren Verwendung in DVS-QM
zur Verfligung stehen. Diese Dokumente wurden von den Programmautoren sorgfaltig nach den
Vorgaben des QEP-Qualitdtsziel-Katalogs erstellt und zusammengetragen.

Der eigentliche QEP-Qualitatsziel-Katalog kann als Printmedium unter dem Titel "Qualitatsziel-
Katalog kompakt (Version 2005)" (1) Giber den Deutschen Arzteverlag bezogen werden. Der QEP-
Qualitatsziel-Katalog ist die Basis flir ein erfolgreiches Arbeiten mit DVS-QM. Auch wenn in DVS-QM
die Ziel- und Nachweis-Indikatorbeschreibungen abgebildet sind, unterstlitzt Sie der QEP-
Qualitatsziel-Katalog maBgeblich bei der inhaltlichen Gestaltung und Ausarbeitung Ihrer QM-
Dokumente. Im QEP-Qualitatsziel-Katalog sind weitere, wichtige Informationen zu den QM-Zielen
dargestellt, die aus rechtlichen Griinden nicht in DVS-QM hinterlegt werden kénnen. Insofern hal-
ten wir die Verwendung des "QEP-Qualitatsziel-Katalog kompakt" fur unabdingbar.

Das vom Arzte-Verlag weiterhin angebotene QEP-Manual, beinhaltet auf einer CD von den KVen
und der KBV erstellte Dokumente (QEP-Musterdokumente). Diese sind nicht in unserem Dokumen-
tenpool enthalten. Gleichfalls sind unsere Dokumente nicht Bestandteil der Dokumente des QEP-
Manuals der KVen und der KBV.

Technisch ist es méglich, die vom Arzte-Verlag im QEP-Manual angebotenen Dokumente in DVS-
QM zu importieren und diese dort weiter zu verwenden. Somit ist diese CD als sinnvolle Erganzung
des QEP-Qualitatszielkatalogs und des QEP-Manuals anzusehen.

Haftungsausschluss

Die Autoren Gbernehmen keine Gewdhrleistung hinsichtlich der Vollsténdigkeit und Richtigkeit so-
wie der Verwendbarkeit der einzelnen DVS-QM-Musterdokumente fir die jeweilige Praxis. Insbe-
sondere kann keine Gewahrleistung dahingehend Gibernommen werden, dass alle in den Dokumen-
ten enthaltenen textlichen Inhalte und Darstellungen dem zum Erstellungszeitpunkt geltenden und
besonders zuklnftigem Recht (Gesetze, Verordnungen, Vertrdage und Rechtsprechung, KV-
Anforderungen und Standesrecht) entsprechen und die ggf. dort dargestellten Forderungen voll-
standig erflillen. Die auf der CD verfigbaren Gesetzestexte, Verordnungen, Vertrage usw. entspre-
chen dem zum Erstellungszeitpunkt der CD gliltigen Stand.

Die installierten DVS-QM-Musterdokumente sind als Anregung zu verstehen. Es ist demnach Aufga-
be jeder einzelnen Praxis, alle Inhalte der dieser CD entnommenen Dokumente vor Freigabe und
Nutzung im praxisinternen Qualitatsmanagement auf die aktuell geltenden Anforderungen zu tber-
prifen und bei Bedarf zu modifizieren (siehe auch Lizenzvertrag).

Manche DVS-QM Musterdokumente enthalten Verweise (Hyperlinks) auf Internetangebote Dritter
(z.B. Gesetzestexte, Behandlungsleitlinien, Formulare usw.. Diese Angebote sind i.d.R. urheber-
rechtlich geschitzt. Die Autoren kénnen keine Haftung fir den Inhalt, die Richtigkeit, Vollstandig-
keit und Aktualitat der dort dargestellten Inhalte ibernehmen, da dort dargestellten Angebote im
Verantwortungsbereich des jeweiligen Anbieters liegen.

Alle Rechte vorbehalten. Nutzung, Vervielfaltigung, Weitergabe und Speicherung, auch bei aus-
zugsweiser Verwertung, nur mit ausdriicklicher Genehmigung der Autoren.

Hinweis:

Wir weisen darauf hin, dass die nach der Lizenzierung installierbaren DVS-QM-
Musterdokumente nach der Installation in verschliisselter Form vorliegen und nur iiber
DVS-QM wahrend des Importvorgangs entschliisselt werden. Nach dem Import in DVS-
QM (Funktion: DVS-QM-Musterdoumente importieren) liegen die Dokumente in unver-
schliisselter Form vor und kénnen jederzeit mit Word bearbeitet werden.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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(1) Quelle: Diel F. / Gibis B. (Hrsg) (2005), Qualitatsziel-Katalog kompakt (Version 2005), Deut-
scher Arzte-Verlag

Quellenangaben

Die Ordnerstruktur QM-Software-Losung "DVS-QM" entspricht dem Werk "Diel F, Gibis B (Hrsg.),
Qualitatsziel-Katalog kompakt". Die Uberschriften sind wértlich zitiert und korrekt nummeriert.

In die Software-L6sungen sind QEP®-Katalog-Inhalte aus dem Werk "Diel F, Gibis B (Hrsg.), Quali-
tatsziel-Katalog kompakt" mit freundlicher Erlaubnis der Deutscher Arzte-Verlag GmbH eingebun-
den. Sie sind wortlich zitiert und korrekt nummeriert. Das Originalwerk kann beim Verlag
(www.aerzteverlag.de) oder im Buchhandel erworben werden.

Die QEP-Musterdokumente und Interne Regelungen sind nicht standardmaBig als Dokumentvorla-
gen in die Software-Lésung integriert und unterliegen dem Urheberrecht der KBV. Voraussetzung
fir den Import der QEP-Musterdokumente und der Internen Regelungen durch den Software-
Nutzer ist der Erwerb eines QEP-Manuals als Druckwerk inklusive CDROM mit Musterdokumenten.
Hat der Software-Nutzer noch nicht ein QEP-Manual erworben, so kann er das Originalwerk »Diel F,
Gibis B (Hrsg.), QEP-Manual Kernziel-Version « beim Deutschen Arzte-Verlag www.aerzteverlag.de
im Buchhandel zum regularen Ladenpreis von 199 EUR inkl. MwSt. bestellen.

Gewerbliche Schutzrechte

QEP® und QEP - Qualitat und Entwicklung in Praxen® sind eingetragene Markenzeichen der Kas-
senarztlichen Bundesvereinigung.

Inhaberin der Nutzungs- und Vertriebsrechte der Werke .Diel F, Gibis B (Hrsg.), Qualitatsziel-
Katalog kompakt" und »Diel F, Gibis B (Hrsg.), QEP-Manual Kernziel-Version« ist die Deutscher
Arzte-Verlag GmbH.

Alle innerhalb dieses Werkes genannten und ggf. durch Dritte geschitzten Marken- und Warenzei-
chen unterliegen uneingeschréankt den Bestimmungen des jeweils glltigen Kennzeichenrechts und
den Besitzrechten der eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der Nennung ist nicht der Schluss
zu ziehen, das Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind.

Samtliche angebotenen Informationen dlirfen, auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmi-
gung der mebeq GmbH & Co KG anderweitig verdéffentlicht werden.

Copyright © Kassendrztliche Bundesvereinigung

Dr. med. Franziska Diel, Dr. med. Bernhard Gibis
Abteilung Qualitatsmanagement

Dezernat Versorgungsqualitdt und Sicherstellung
Herbert-Lewin-Platz 2

10623 Berlin

www.kbv.de/gm

Im September 2008
Das Autoren-Team von DVS-QM

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655

Seite 6



Installationsanleitung zu DVS-QM

Installation von DVS-QM

SchlieBen Sie vor dem Start der Installation alle anderen Programme.
Fiihren Sie unbedingt eine Datensicherung durch.

Die Stellen, an denen Sie eine Entscheidung treffen missen, sind mit entsprechenden Umrandun-
gen gekennzeichnet.

Entscheidung

[

Eingabeaufforderung (Klick mit der Maus)

0

Die Installation von DVS-QM startet unscheinbar mit
einer Verlaufsanzeige am unteren Rand des Desk-
tops. Warten Sie bitte, bis die Verlaufsanzeige voll-
standig geflllt ist. Dies kann in Abhangigkeit der
vorhandenen Rechnerausstattung ein wenig Zeit in Anspruch nehmen.

Danach erscheint der erste Installationsbildschirm.

1 Begriifiung ] =l| Klicken Sie dann auf die

Schaltflache ,WEITER".
Willkommen beim DVS-QM-Setup
Programm.

Mt dissermn Programm ward DVS-UM das
Dokumenten-Venwalungs-Syshem Qwslbstsmanagement auf lleem
Comgaaler nchalert

E5 wrd dingend empiohden, dass Sie alle \Windows-Progamms
beerden, bevor Sie dat Sehup lotsetzen

‘wshen S Akl echin, um das Selup 2u beerden urd schlisBen
See angchbsferd sl lmulerden Programme, W ablen Sie Walsr, um
iz Inatalation lortzumetzen

Uristlsuble Verviellabigung oder una boriserte Vertrieh dieses
Aawspnding oder thres Eomponerben ward gerichiich vesiolgt und
kare 2 eshatlichen Sirafen fideen

] : Sofern Sie die Lizenzvereinbarung
5 Sle d !
noch nicht Gber den Menlpunkt
Lizenzvereinbarung = der Installations-CD gelesen ha-
Biitte basen Sie sach des Lizenzveisinbanng duich, bevod 5ie loifahien = ben, so kénnen Sie diese nun ein-
sehen.
ﬁhmﬁh&nmim{m Ui D508 20 nslalbssen, mizzsen Se deosm ) ) ) ) )
Vettrag ustmmen. Sind Sie mit den Lizenzbestim-
© 2004-2005 by MEBEQ GmbH & Co. KG 1.G., Vienlingstrasse 5, 67227 &) mungen einverstanden, dann kli-
fﬂa.ia-m!.ﬁa.’ I cken sie bitte auf ,Ja“, ansonsten
[ SFFGQ.’-E\.'TIW?DVS-QJ-#U Fowharier sowie HSRY H H H
Wik die QER-Musierdokuments und vorfrandenarn OM-Tutorials auf »Nein®. Die Installation wird

) ) dann beendet.
WARNUNG: Digses Programm ist durch Urheberrecht und
internationale Yereinbarungen geschiitzt. Unberechtigte
Reproduktion, nicht autorisierter Yertrieb oder unberechtigte

Mutzung dieser Anwendung oder einer Threr Komponenten wird
strafrechtlich verfolgt.

Stimmen Sie samtichen Bestimmungen des obigen Lizeraverrages 207 'wenn Sie Hen wahlen,
wvard das Setup-Proganmen geschio: pen

LT 1T TR S S

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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=
Produlktinf ormation a
Eiitte baser Sie sach des Inloimation dunch, bevor Sie loifaheen “'-(.f

Vielen Dank, dass Sie DVS-OM ® zur Verwaltung Threr
Qualitdtsmangement-Dokumente einsetzen.

Um den vollen Funktionsumfang von DYS-0QM nutzen 2u konnen,
miissen nachfolgend genannten externen Softwareprodukte auf
lhram Rechner installiert sein:

Betriebhssysteme

ab Windows NT 4.0 ServicePack (SP) 6 oder SP&a, Windows 2000
Praf,, Windaws xP Home, Windows 2P Prof,

notwendige Zusatzprodukte

* [ntemet-Browser (wig [ntermet-Explorer @ ab Yersion 5.0 ®,
Coera m, FireFox ® fir die Darstelluna Threr Dokeemaads im

=

 Zhsiick| Aww|

_u"-' Zielverzeichnis

Installationsyerzeichnis

Eriftee waishen 598 eary Weersicheiz, in das dhe Diater instalit wenden
Ay (e Suasweshl werd imener der Frodubiname angehsngl.

E# wasnde keine Slene Verson gelunden.

Burpwab [C:\Programene DS DM
+-|_] Cornmon Files
] ComPius Apphcatons
# ] Di
-
] EWE-OM-Inkanet
# ] EanScreenaphueyideal
] EO Vaden
) Geneireame: Dateien
] Goegle
— Freies Speicherplatz

=l

Zu Zet NGE | Bendigie Pl wua|

e —
gl [ > ) scen
N

S barlmeenu a
Eiitte wishlen Sim eren SlaitmenProgiaminoe dst. “'-(.f

Diaz Setup waird dem unten aufgefibben Programmorndne mﬁlmmﬁrmﬂmlhmﬁmn
Sie kiorren einen neuen O rdremamen sngeben oder sus der Liste einen vorhandenen Ordner

)

‘Wiakden Sie Woetber. um die Installation ofzusstzen

¥ SisiimeniiEinlrsge srselen
Winthandene Prograsmondres:

ficres -
AnlivierkR Inbenel ecusly

AutheeregFra

Lustostart

Caron Litlitie:

DF for MUSICMATCH

Dl

ED Wi

E‘S-GVZ =l

A¥Irtaler

P

An dieser Stelle werden nochmals
die von DVS-QM vorausgesetzte
Hard- und Softwareinstallation
beschrieben.

Klicken Sie bitte auf ,Weiter".

Das Installationstool schlagt Ihnen
im nachsten Schritt das Verzeichnis
vor, in dem DVS-QM installiert
wird.

Ubernehmen Sie bitte die vorgege-
benen Einstellungen (Anderungen
sind grundsatzlich nicht notwendig)
und klicken Sie auf ,Weiter".

Danach steht zur Entscheidung, in
welchem Ordner unter welchem
Namen DVS-QM in das Startmenl
des Desktops eingetragen werden
soll.

Nehmen Sie keine Anderungen vor
und klicken Sie bitte auf ,Weiter".

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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:I'! Installationsart :

Installatiorizark
‘wiahben Sie bite die gewurschis Installation

" E Diiese Installshon wrd emplohlen.

Ed
i

:l'! Daten kopieren

Daten kopieren
D Setup wand nur dee Disber nasch Bhier Angaben relaliseen.

Prosduk name:
DWS-0M

Irstallatiorverzeichnin:
CAProgeammeh DN -G

S
C\Dokuments und EnstebungentGmiStatmenuhProgrammet\DVS-0M

¥ Deskhapverkriplung eizslen

=]

= iE\Di‘KLﬂE“Mm\Lum_E“m.:mpmu BackLlp

=

Abirechen |

. P I_I
/

SN

Inztallation
e D1 ey wosdier sl |koam Rlechner nshalleil.

Blitte warten Sie, wishrend das Sehup die notigen Daten inslaliest.
Diieser Voegang kann, je nach System, einige Minuten dawem.

Dralen wenden ingtaliort
n

Oudreer: C:\Programme’\ DS LM satem?,
Dateir  DWS0M. chm
Giofe: 3294273

i

Klicken Sie bitte auf ,Weiter".

Kreuzen Sie bitte zusatzlich das
Feld ,Vorhandene DLL’s retten" an
und klicken Sie dann bitte auf ,In-
stallieren®.

Der nebenstehende Dialog gibt
Auskunft Gber den Installationsver-
lauf.

Brechen Sie bitte die Installation
nicht ab, da ansonsten DVS-QM
nicht funktionieren wird.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Sobald die eigentliche Installation von DVS-QM abgeschlossen ist, werden die erforderlichen exter-
nen Zusatzprogramme installiert. DVS-QM gibt entsprechende Hinweise aus. Beachten Sie bitte die
nachfolgenden Installationsanleitungen zu den externen Zusatzprogrammen.

Vorbemerkung zu weiteren Softwareinstallationen

Nach der Installation von DVS-QM installiert das Installationsprogramm folgende weitere Software-
produkte auf Ihrem Rechner:

a) Microsoft ® Data-Access-Componente Version 2.5 sofern DVS-QM auf einem Rechner mit
dem Betriebssystem Windows NT 4.0/Server installiert wird.

b) Microsoft Word Viewer 2003 / Microsoft Word Viewer 97 (NT)
(zur Darstellung von Word-, RTF und Textdateien vor dem Dokumentenimport)

c) Installation Adobe Acrobat Reader
Der Adobe Acrobat Reader dient der Anzeige von PDF-Dokumenten. Sofern dieser noch
nicht auf IThrem Rechner installiert ist, fihren Sie bitte die Installation Uber die DVS-QM In-
stallations-CD, Menlpunkt ,DVS-QM Zusatzprogramme™ aus. Nur dann ist sichergestellt,
dass Sie die vorhandenen QEP-Musterdokumente im PDF-Format einsehen kénnen.

Das unter b) genannte Produkt muss unbedingt auf Ihrem Rechner installiert werden, da Sie
ansonsten nicht die Vorschaufunktion fiir die Musterdokumente beim Import dieser Dokumente in
DVS-QM nutzen kénnen.

Um bestimmte Zusatzfunktionen von DVS-QM zu nutzen, missen die Softwareprodukte
a) FreePDF XP und
b) Ghost Script Version 8.x

installiert werden

Diese sind zur Erzeugung von PDF-Dateien im Rahmen des Stapeldrucks Ihrer QM-Dokumente er-
forderlich. Sofern Sie diese Funktion nutzen méchten, installieren Sie die beiden Softwareprodukte
nachtraglich. Bitte beachten Sie die auf der Installations-CD verfligbaren Installationsanleitungen.

Achtung:

Folgen Sie bitte den nachfolgenden Installationsanweisungen. Brechen Sie keinesfalls
die Installationenen ab. Die Installation ist sehr aufwendig, daher kann es zu Verzoége-
rungen bei der Ausfiihrung der Installationsroutine kommen. Starten Sie bitte nicht die
Installationsroutine mehrfach, auch wenn Sie meinen, dass die Installation nicht ausge-
filhrt wird. Brechen Sie bitte nicht die Installationen vorzeitig ab, auch wenn es den An-
schein erweckt, dass sich der Rechner , aufgehangt™ hat.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Anleitung zur Installation des Microsoft Word Viewers 2003

Als zweites Programm wird der Microsoft Word Viewer 2003 installiert. Dieses Programm wird zur
Erzeugung einer Vorschau fiir Word,- RTF- und Textdateien verwendet. Installieren Sie bitte das

Programm und brechen Sie bitte nicht die Installation ab. Auch wenn Sie Word installiert haben,
muss der Word Viewer installiert werden, da ansonsten nicht die Vorschaufunktion bei Worddoku-
menten genutzt werden kann.

Da die Installation einfach durchzuflihren ist, wird in dieser Anleitung nur einer der Dialogbild-
schirme abgedruckt.

{i& Microsoft Office Word Yiewer 2003-Setup

Microsoft Office Word Yiewer 2003

wahlen Sie aus, wo \Ward Viewer installiert werden soll,

wer installieren nach:

_:\ProgrammelMicrasoft Office)

Durchsuchen. .. |

v Speicher auf lokalen Festpl

Datenktrager T Gesamt Verflighar I Bendtic
= 24 3B 7635 MB 21 M
=K 50 GE 41 5B 11M
4 | 2

< Zurick | Installieren I Abbrechen

In dem Auswahlfeld ,,Wordviewer installieren nach:™ geben Sie, sofern nicht schon eingetragen,
bitte unbedingt ein:

C:\programme\Microsoft Office bzw. Wdhlen dieses Verzeichnis Uber die Schalflache “"Durchsu-
chen" aus.

Danach starten Sie bitte den Installationsvorgang mit per Klick auf die Schaltflache ,, Installieren™.

Die Installation ist nun abgeschlossen.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Kurzanleitung zu DVS-QM 3.0

Einfiihrung

Der Gesetzgeber hat das Qualitdtsmanagement in Arztpraxen und psychotherapeutischen Praxen
zur Pflicht gemacht. In § 135a des SGB V ist gefordert, dass alle Praxen ab dem 1.1.2004 ein ,in-
ternes Qualitatsmanagementsystem einflihren und weiterentwickeln"

Diese Anforderung stellt fur arztliche und psychotherapeutische Praxen eine meist vollig neue Auf-
gabe dar. Qualitdtsmanagement ist den Mitgliedern der arztlichen und psychotherapeutischen Be-
rufe zwar aus der Industrie bekannt, wird im medizinischen Versorgungsbereich aber bisher kaum
angewandt. Die im Industriebereich verbreiteten Systeme sind im Arztpraxisbereich und fir die
psychotherapeutische Praxis auch nur mit groBem Aufwand anwendbar.

Die kassendrztliche Bundesvereinigung hat deshalb ein neues, auf die Praxen zugeschnittenes, QM
System entwickelt: QEP® (Qualitat und Entwicklung in den Praxen).

Mithilfe von QEP werden die Anforderungen, die das Qualitatsmanagement an die Praxis stellt, in
einem Qualitatsziel-Katalog konkretisiert und sind somit fiir jeden klar und nachvollziehbar.

Die praktische Umsetzung auch eines solchen angepassten Systems stellt in der taglichen Arbeit
aber trotzdem eine groBe Herausforderung dar.

Das vorliegende ,Dokumenten Verwaltungssystem zum Qualitdtsmanagement™ (DVS-QM) stellt
hier die entscheidende Hilfe dar. Diese Software ermdglicht zunachst die elektronische Darstellung
der QEP Ziele. Auf einfache Weise kénnen QM-gerechte Dokumente erstellt und den entsprechen-
den Zielen/Indikatoren zugeordnet werden. Auf diese Weise wird das eigene QM-Praxishandbuch
elektronisch erstellt und abgebildet.

Das System enthalt zudem ein komplettes Musterhandbuch, in Form von QEP-Mustervorlagen, in
dem zu allen Zielen Beispiele nachgeschlagen oder auch Dokumente gleich in das eigene QM-
Praxishandbuch Gibernommen werden kdénnen.

Das System ermdglicht weiterhin die Pflege und die QM-gerechte Revisionierung (Fortschreibung)
Ihres eigenen QM-Handbuches. Es gewahrleistet die entsprechend dem QM-System QEP geforderte
Dokumentenlenkung (vergl. QEP-Qualitatsziel-Katalog 5.1.6. Z2).

Wie fangen Sie an?

Sie halten eine kurze Beschreibung in Handen, die es Ihnen ermdglichen soll, die wichtigsten Ab-
ldufe des Programms zu verstehen. Weitergehende detaillierte Hinweise zu allen Programmfunktio-
nen finden Sie im Hilfe-System zu DVS-QM und auf der Ihnen vorliegenden Installations-CD in
Form eines Online-Handbuchs.

Nach Installation von DVS-QM ist eine Demo-Version des Programms aktiv, Uber die Sie sich einen
Eindruck uber den Funktionsumfang des Programms verschaffen kénnen, die aber letztendlich we-
sentliche Programmschritte nicht ermdglicht. Welche Einschrankungen in der Demo-Version vor-
handen sind, kdnnen Sie aus dem Hilfesystem entnehmen.

Wenn Sie das Programm fur ihre Praxis auf Dauer nutzen mdchten, wird die Vollversion Uber einen
kostenpflichtigen Lizenzcode frei geschaltet .

Die Lizenzierung erfolgt aus dem Demoprogramm heraus, lber Fax, Brief oder Giber e-Mail.

Das Programm setzt gewisse Grundkenntnisse des QM und von QEP voraus. Zumindest sollten Sie
den QEP-Qualitatsziel-Katalog kennen

Zur Handhabung des Programms selbst:

Zundchst missen Sie das DVS Programm und das Microsoft Wordviewer installieren (siehe beige-
fugte Installationsanleitung).

Nach dem Start von DVS-QM erfolgt zunachst die Auswahl der Datenbank (1) und das Login. Mel-
den Sie sich bitte unter dem Anwendernamen ,Admin® (2) mit ,admin®™ (3) an und schlieBen Sie
Ihre Eingabe mit einem Klick auf Login (4) ab. Sofern Sie die Software lizenziert haben, geben Sie
an dieser Stelle Ihren selbst gewahlten Benutzernamen und ihr selbst gewdhltes Passwort ein.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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DWS-0 Auswahl Datenbank

Auswahl DVS-0M Datenbaink
Wwishler Sie die Datenbank sus, mi welcher Sie in disser Silzung abeten wollsn \W/shisn Sis den Arwerdemame sus, geben das dazu

Solem beim Programmstait eine Ve
| BADWS-CIM D etmonfinchindhes-am-2000.dhve

gehieende Fasswor en und bestaigen Sie [hos Auswshl mil der Schalilache LOGIN' Abbeachen beerdet DVS-LIM.
Bleachben Sax bitte die Funkbion WEB-Hews iber welche Sie akbuebe | nioamatiorssn ides die WEB-Site dex Hershelles: eslahren [Inbeanat-
Vierbirdung mill zur Verfligurg shebhen sovwee de Verflighbarost von Andeihngsvideos Lber de Nutzung von DVS-0M unier des Ruteik YVideos'.
Bauwrakl DB OF. 7 | Ackie OF | D stenbark Istzie Arderurg =
1 BADWS M Demodinchiviudes-gre 2000 deg
a B 2 bl s veentwichursg oSN i dims-2005dvs-gm-2000-dotow. dyvs Diaterbank nicht vorharden
Markistten Eirirag k] \j o WDWS- QM- Dhprnoefa chiviudws-geredemoraichiv, dvs 1812 2006 DE:04:19
lsechen '1
&7 | B
WE B et ﬁ"' -
E i
@ ) Dslerbank voherden € Dstechank nichiwashanden gy Aichiv icht voihanden
bike ; It Arwendemame:
L 2 =]
x 5 Geben Sie bitte: I Pazswort ein:
Abbrechen | 3
3: Logim 4
Widheos a

Abbildung 1 Auswahl Datenbank

Danach wird beim ersten Start von DVS-QM die Erstkonfiguration durchgefiihrt, ansonsten wird
(bei der Demoversion) ein Info-Bildschirm mit Wartefunktion angezeigt. In der Demoversion ms-
sen Sie hier ca. 10 sec. warten, dann geht’s mit ,Weiter" zum eigentlichen Programm.

Uber das DVS-QM Start-Center starten Sie bitte das Dokumentenverwaltungssystem DVS-QM.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Das eigentliche Programm
Es erscheint der DVS-QM-Hauptbildschirm:
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Abbildung 2 Hauptbildschirm DVS-QM
Der Bildschirm ist in finf Teile gegliedert:

A. Stellt die Beschreibung der Ziele und Indikatoren dar. Uber die Schaltflachen (4) und (5) kénnen
Sie sich weitere Details anzeigen lassen.

B. Im linken Teil findet sich der QEP Qualitatsziel-Katalog in einer Baumstruktur abgebildet.

Hier kdnnen Sie die einzelnen Ziele (Kernziele und Excellence Ziele ) mit den jeweiligen Indikatoren
anklicken, wobei im oberen Bereich (A) immer der zugehdérige Erlauterungstext angezeigt wird.

C. Im oberen, mittleren Bildschirmteil werden auf der linken Seite die Dokumente angezeigt, die
Sie dem im QEP-Baum (B) aktuell gekennzeichneten Indikator als Qualitatsdokumente zugeordnet
haben. (Nach der Installation sind noch keine Dokumente zugeordnet, daher ist dieser Bereich
zunachst leer.)

D. Zeigt die fir den in B markierten Indikator zur Verfligung stehenden DVS-QM-
Musterdokumente, die Sie Uber die Schaltflache (17) importieren und als Ihr QEP-Dokument dem
Indikator zuordnen kénnen.

E. Im unteren Bildschirmbereich finden sich die Verwaltungsmdglichkeiten der im oberen Bereich
abgelegten Dokumente (C). Hier werden die Namen der Dokumente, die Speicherpfade, die Prifer-
parameter und andere Dokumenteneigenschaften, wie z.B. zugeordnete Aufgaben verwaltet. Nicht
alle Verwaltungskarteikarten sind sichtbar. Uber Extras/Optionen kdnnen Sie weitere ,Verwal-
tungskarteikarten™ einblenden.

Ihre Aufgabe ist es nun, jedem Indikator mindestens ein QM Dokument zuzuordnen, um zu bele-
gen, dass Ihre Praxis das geforderte Qualitatsziel erreicht.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Hinweis:
Dokumente kénnen nur den Indikatoren zugeordnet werden, bei Zielen oder gar Bereichen des QEP
Baumes ist dies nicht méglich — die entsprechenden Ordner sind gesperrt.

lhre Qualitatsdokmente

Im linken Bildschirmteil (B Abb. 2) suchen Sie mit dem Cursor ein Qualitdtsziel und einen dazuge-
horigen Indikator auf, dem Sie ein Qualitatsdokument zuordnen mochten. Der Cursor muss auf
einem Indikator im linken Feld der Maske (B Abb. 2) stehen.

Jetzt kénnen Qualitdtsdokumente auf drei verschiedene Arten erzeugt und zugeordnet werden.

Abbildung 3 Symbolleiste Import Dokumente

1. Verwenden von Word-Dokumentenvorlagen

Als erste Variante ist es moglich ein QM Dokument auf Basis von Word-Dokumentenvorlagen neu
ZuU erzeugen.

Sie klicken auf den rechten Button (Dokumentenvorlage ausfillen) und es 6ffnet sich nachfolgende
neue Maske.

B pvs-0M - WORD-Dokumentenvorlage sushillen G ed |

Erstellen Sie im Handumdrehen ein Word-Dokument mit Kopf- und Fubzeilen
W Bdary S e o DVS-0IM rdbgabal aiben 'Wiotd-ferlagen sus, vergaban Sie eman Nama |ur das reus D okurent, modlioeien Sie

ggl. das Feld Praasname, enticheden Sie sich, ob das FimerPrasslogs m das Dokumert ubemasrmen werden soll und wahlen S

den Dokunertentyp aus. Oftnen Sie darn die Viorlage mit des unbenstehenden Schatflache. Bearsbetien Sie das Dokument und

speachen hissnach Thie Andeungen

nachfolgends. vorhandens Dok tenVorlage verwend
GEP Mastevolage hene e o p 7] [k Dheriatsungs
=]
Fopf tand Flapslen Praxishandbuchy
Nmﬂnlduul ' Uinter dem von [hnen eingegeberen Namen wid das Dokumect in DVS-0M gespeicheit [or, Tiichtige
[Chobci gty |Inl|:1n= Aegelung zum Leistungsspekinum des Pravs 3 |
QEFEntetrc 010101 Leishungrspekirum | Abbildung 4
QER lewdaon [ﬂ1l2|1l3121-|1 | zB. 0142 1 Verwenden
Dokumantendat 44 | Arbeitzanssng -
von Word-
Brschicbung =l
Duoumenterewmmes im Aschiv : Dokumen-
Fmysmacrds: | | F Dokument im Initanet dasstellen tenvorlagen
Prasname: Mebeq GmbH | CokG 4 N|c Automatizche Afgabe eszeuger
L | ‘Wiedervorlage in Monale:
‘Waile Fulzeilen: r y
e 1 e S,
: | [T espenes Loge sinfiigen
Hiffe | 0+ Dokumant (Vorlage) affnen und importisran | ¥ abbrechen |

Die Zugehorigkeit des Dokumentes zu dem angewdhlten Indikator wird bereits angezeigt (1)

Sie wahlen eine Vorlage aus (2). Und geben dem Dokument einen Namen (3). Erganzend sollten
Sie eine Beschreibungen angeben, miissen es aber nicht.

Mit Dokument ,,6ffnen und importieren™ 6ffnet sich ein Word Dokument mit QM gerechter Kopf und
FuBzeile, das Sie jetzt mit Inhalt flllen kénnen.

(Wenn das Programm lizenziert ist, werden hier automatisch die von Ihnen eingegebenen Daten
ihrer Praxis (4) eingesetzt).

Nach dem Abspeichern des Dokumentes erscheint es im oberen rechten Bildschirmteil und ist damit
dem (im linken Bildschirmteil unterlegten) Indikator zugeordnet.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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2 Importieren eigener, selbst erstellter Dokumente

Als zweite Variante gibt es die Méglichkeit ein Dokument, das Sie bereits irgend wann erstellt ha-
ben, oder das Sie von extern bekommen haben (z.B Dokumente aus dem QEP-Manual) in das DVS
QM System zu integrieren.

Sie klicken auf den Linken (2) der drei Buttons (irgendein Dokument importieren).

Es 6ffnet sich ein Dateiauswahlfenster, in dem sie eine auf Ihrem Rechner befindliche Datei aus-
wahlen kdénnen.

Mit ,Vorschau" kdnnen Sie das Dokument anschauen, mit ,,Weiter" kénnen Sie das Dokument in
Ihr elektronisches Handbuch tibernehmen und dem angegebenen Indikator zuordnen.

3 Import eines fertigen Musterdokuments

Als dritte Variante kénnen Sie im Musterhandbuch der DVS QM ein fertiges Dokument anschauen
(Vorschau) und gegebenenfalls in Ihr DVS Gbernehmen.

Wadhlen Sie zunachst in (D Abb. 2) das gewiinschte Dokument per Mausklick aus. Sofern Sie das
Dokument einsehen wollen, klicken Sie auf Vorschau (16). Es 6ffnet sich der Wordviewer, der das
Dokument anzeigt.

Uber die Schaltflache ,,Ubernahme Dokument" (17) gelangen Sie zur Importmaske, in der Sie Na-
me und Dokumentenart andern kénnen, bevor Sie das Dokument ins DVS Ubernehmen. In der
lizenzierten Form wird bei der Ubernahme das Dokument mit Ihren Praxisdaten in der Kopf- und
FuBzeile ausgestattet.

Die Dokumentenverwaltung

Im rechten unteren Teil der Hauptmaske (E Abb. 2) werden die Details zu IThren Dokumente ver-
waltet.

Hier kénnen Sie Ergdnzungen zu dem Dokument festlegen, Sie kénnen den Speicherort verdndern
(nicht empfohlen!), Sie kénnen festlegen, wer das Dokument prift.

Mit dem Button ,Dok-Aufgabe" definieren Sie fliir das Dokument Aufgaben bzw. Erinnerungsinter-
valle.

SchlieBlich missen Sie hier Inr Dokument freigeben. Die Freigabe erfolgt immer dann, wenn das
Dokument von Ihnen inhaltlich fertig gestellt wurde und zundchst keine weitere Anderungen not-
wendig werden.

Nach der Freigabe kénnen Sie das Dokument nicht mehr verandern. Jetzt kann das Dokument nur
durch Erzeugung einer neuen Revision verandert werden, wobei das Programm die alten Versionen
revisionssicher flr Sie verwaltet.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Die Lizenzierung

| DY5-0M - Lizenzeingabe |

[eben Sie lhee pessanichen Daten en und kiicken suf die Schakiliche
‘Regetierdaten Speichern’, damit lhee D.aten fr de Regiziianng gepeichert werden
oder geben Sie den vom Hersteler mitgetedlen Lizenzcode en. Klicken Sie
anischiissand auf 'Bestatigung Lizenzengabe’, damit alls Funkbionsn von DVS-GM
freigeschaltet wendan.

ﬁ Personliche Lizenzierung von DVS-QM

#uf den nachiolganden Mamen iztAsrd DVS-OM kzenzert [bitte wollztandg aushillanf

Mame / Vomannes:

Stasse [T actairas:

|
Zusalz 1 |
|

PLZ / Webn/Pras Ot (57433 | [Heusad |

Um diezes Programm freizuschaken, teilen Sie dem Herzteler bitte diz folgends Seriennummer
und 10 mit. Speichern Sle unachst dis Registrierdaten. Veraenden Sle dann de Furétion
Regizirierung dber Internet (sofern ein internetzugang Tur Verflgung steht) oder fihren Sie
die Registrierung per FaxBrief durch, Sie érhallen nach dem Bealeichen der Obersandben
Rechnung den Lizenz-Code, der in den untenstehenden vier Feldern (br Lizenzcode)
eingetragen warden kann.

3 Setiennummes:

FPensiinfiche Lizenz|0:

_d Begistrierdaten speicherr
T4 Registiendaten aktuslizieren

4ETSECFF

DYUS———0n

T Regisitrierung aber Intarnst

4 | 5 registrierung per Fax/Brief |
E Mit Word
B POF-vordruck

rIhr Lizenzcode:
aus der
\blage
einflgen

5| [oooo |[oooo | [oooo | |ooco |

Hirweeiz: Zum Einfligen des Lizenzcodes aus des Zwaschenablage, makieren Sie den per Mail
mitgeteiken Lizencods und koperen diesen mit STRE -C in die Zwischenablage. Selzen Sie
bitte danach die Scheeibmarke in das erste Engabefeld des Lizenzcodes und klicken Sie
dann bitte auf die cbenstehende Schalflache. Wenn der Lizenzcode eingefugt wurde kicken
Sie bilte auf die Schakilache "Bestdligung Lizenzsingabe” und staten DVS-0M new

@ Hilfe a Bestitigung Lizenzeingabe E F 4 Abbrechen

Support

Zur Lizenzierungsfunktion kommen Sie,
indem Sie in der Hauptmaske in der obe-
ren Leiste unter dem Punkt Extras den
MenUlpunkt Lizenzierung aufrufen. Nach
Eingabe ihrer persdnlichen Daten spei-
chern Sie die Registrierungsdaten und
leiten sie per Fax oder Brief oder am
schnellsten per e-Mail zur Lizenzierungs-
stelle weiter. Von dort erhalten Sie die
Rechnung und nach Zahlungseingang
den 16- stelligen Lizenzcode, mit dem
das Programm frei geschaltet wird.

Abbildung 5 Die Lizenzierung

Fur Fragen zur Demo CD und zur Lizenzierung, steht Ihnen unsere Hotline unter

Tel. 06326 / 98 06 55
Mail hotline@mebeq.de

zur Verfligung.

Nach der Lizenzierung ist der telefonische Support (Hotline), sowie die Option auf Updates von

DVS-QM fir 1 Jahr kostenfrei.

Nach Ablauf des Jahres haben Sie die Mdglichkeit fir die weitere Inanspruchnahme von Support-
leistungen und Updates einen Hotline-/Supportvertrag abschlieBen, mit dem Sie die Aktualitat der

Software und Ihrer Musterdokumente sicherstellen.

Die Jahreswartungs-/Hotlinegeblhr betragt € 85,00 incl. MwSt. bei Zahlung per Bankeinzug oder €

95,00 bei Zahlung durch Uberweisung.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim - Hotline 06326 980655
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Anderungshinweise zur Version 3.1.2
Installationsanleitung Update

DVS-QM

Was ist in Version 3.1.2 neu! Wie wird das Update installiert?



DVS-QM - Ihr elektronisches QM Handbuch
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Allgemeines

Auf den nachfolgenden Seiten wollen wir Ihnen die seit Erscheinen der Version 3.0 durchge-
fihrten Anderungen und Erweiterungen beschreiben, damit Sie die neuen Funktionen und/oder
Korrekturen kennenlernen kdnnen.

Achtung:
Sollten Sie DVS-QM erstmals auf Threm Rechner installieren, so beachten Sie bitte
die zusétzliche Installationsanleitung

Fir Fragen zu DVS-QM steht IThnen von Montag bis Freitag in der Zeit von 08:00 bis 18:00 Uhr
durchgehend unsere Hotline unter Rufnummer 06326 980655 zur Verfligung bzw. wenden Sie
sich per Mail Uber die Adresse hotline@mebeq.de an unsere Hotline.
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Anderungsbeschreibung - Was ist neu?

Anderungsbeschreibung zu Version 3.1.2 - Update-Nr 0012 (Stand 15.05.2010)

Achtung: Wenn dieses Update nach Installation zum ersten mal gestartet
wird, darf im Netzwerkbetrieb kein weiterer Rechner aktiv sein!!!!

= NEU: Startcenter / Mitarbeiterverwaltung
Auf Kundenwunsch wird in der Mitarbeiterverwaltung das eingegebene Passwort abgedeckt, in
Form von * angezeigt. Das eingegebene Passwort muss bei Neueingabe oder Anderung
nochmals fir eine Uberpriifung der korrekten Schreibweise eingegeben werden, ansonsten
kann der Datensatz nicht gespeichert werden. Gleichfalls ist es mdglich, sich das Passwort in
Klartext anzeigen zu lassen. Das Umschalten in die Klartextanzeige ist nur dann mdéglich,
wenn der Benutzer seinen eigenen Datensatz bearbeitet. Die Benutzer mit Adminrechten koén-
nen die Passworte andern und auch diese in Klartext darstellen. Der Admin/Benutzer mit Ad-
minrechten kann ein Passwort eines Benutzers mit dem Nachnamen versehen (Funktion:
Passwort zuriick setzen), sofern ein Benutzer sein Passwort vergessen haben sollte. Die sons-
tigen Felder des Benutzerstammsatzes kénnen nun nur noch vom Admin oder einem Benutzer
mit Adminrechten bearbeitet werden. Diese Logik wurde auch auf die Karteikarte "Impfstatus"
und "Logindaten" Ubertragen.

Weiterhin wurde im Rahmen der Einfiihrung der Option der Dokumentenverschliisselung das
Zugriffsrecht "Dokument verschlisseln" definiert. Hierliber wird gesteuert, ob der Benutzer
Dokumente ver-/entschlisseln darf. Wenn dieses Recht nicht gesetzt ist, werden alle Men(-
funktionen zum bearbeiten/anzeigen eines verschliisselten Dokuments deaktiviert. Auch wenn
dieses Recht gesetzt sein sollte und der Benutzer nicht das in der Datenbank hinterlegte Ver-
schlisselungspasswort nicht kennt, kann eine Ver-/Entschliisselung nicht stattfinden (siehe
auch Dokumentenverwaltung/Dokument verschlisseln).

= NEU: Systemeinstellungen / Optionen Karteikarte "Start/Ende"
Auf Kundenwunsch wurde die Funktion "darf Ersteller-, Bearbeiter- und Freigabename nach-
getragen werden" nun aktiviert. Sofern diese Eigenschaft angekreuzt ist, werden die Felder
Ersteller, Bearbeiter in der Dokumentenverwaltung Karteikarte "Dokumenteneigenschaften"
entsperrt und es ist mdglich, nachtraglich einen anderen Benutzer als Ersteller oder Bearbei-
ter auszuwahlen. Nach Anderung der Benutzernamen muss der Datensatz gespeichert wer-
den. Das Andern setzt natiirlich voraus, dass der angemeldete Benutzer Administrationsrech-
te und demnach auch Schreibrechte hat. Ist ein Dokument bereits freigegeben, dann kann
der Freigabename nicht mehr geandert werden.
Hinweis: Grundsatzlich sollte diese Funktion im Sinne der "Revisionssicherheit" deaktiviert
sein.

Neu Eskalationsmanagement: Hier kann definiert werden, ob das Eskalationsmanagement
aktiv sein soll. Weiterhin wird definiert, ab welcher Anzahl Uberfélliger das Exkalationsmana-
gement dem Eskalations-Manager die entsprechenden Werkzeuge zur Verfligung stellt.

= NEU: Dokumentenverwaltung / Dokument verschliisseln
Das markierte Dokument wird verschlisselt, indem in der Dokumentenverwaltung Utber das
Menulsystem "Dokumentenverwaltung die Funktion "Dokument ver-/entschliisseln" ausge-
wahlt wird. Danach werden Sie in einem folgenden Dialog aufgefordert ihr Passwort ein-
zugeben. Nachdem Sie in dem gezeigten Dialog die Schaltflache "Ver-/Entschliisseln" anklickt
haben, wahlen Sie im Untermeni den ermittelten Modus (Verschliisseln oder Entschlisseln)
aus. DVS-QM bietet anhand des Dokumentenstatus den denkbaren Modus an, d.h. ist ein Do-
kument bereits verschliisselt, kdnnen Sie dieses nur noch entschlisseln. Der Ver-
/Entschliisselungsvorgang kann nur dann gestartet werden, wenn dem an DVS-QM angemel-
dete Benutzer die Rechte "Dokumente verschliisseln" und "Neu/Andern" zugewiesen worden
sind.
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Hinweis: Um die Dokumentenverschlisselung nutzen zu kénnen, ist es erforderlich, dass im
Options-Dialog, Karteikarte "Sonstige Einstellungen" das Verschllisselungspasswort eingege-
ben wird. Dass Passwort wird verschliisselt in der Datenbank gespeichert. Sofern das Ver-
/Entschliisselungspasswort nicht im Options-Dialog hinterlegt wurde und Sie den Verschliisse-
lungsmodus zum ersten mal starten, werden Sie bei der ersten Verwendung aufgefordert, Ihr
(zukinftig zu verwendendes Ver-/Entschlisselungs-Passwort zweimal einzugeben und danach
zu speichern. Das entweder Uber dieses Verfahren oder tber den Optionsdialog eingegebene
Passwort kann nicht mehr veréndert werden.
Uber dieses Verfahren und die hierbei verwendete Logik soll sichergestellt werden, dass
a) die Verwendung des Ver-/Entschliisselungsmoduls recht unaufwandig ist (Passworteingabe
nur einmal und Verifizierung mit dem im Optionsdialog gespeicherten Passwort)
b) alle Dokumente mit demselben Passwort ver- und entschliisselt werden kénnen
c) falls das Passwort doch einmal vergessen wird, eine Passwortentschlisselung lber die Hot-
line durchgeflihrt werden kann, denn bei dem Verwendeten Verschliisselungsverfahren han-
delt es sich um eine hochwertige Verschlisselung nach dem AES-CRT verfahren. Dass ver-
wendete Passwort ist in dem verschllisselten Dokument nicht gespeichert und bei Verlust des
Passworts ware eine Entschlisselung schier unmdglich. Das Dokument ware "verloren".
Beachten Sie bitte, dass jede Dokumentenaktion, wie Dokument anzeigen, Dokument bear-
beiten und Neue Revision erzeugen die Eingabe des Passworts erfordert. AuBerdem gilt, dass
nach dem Erzeugen z.B. neuer Revisionen, das Dokument derzeit noch manuell verschlisselt
werden muss, da DVS-QM nicht bekannt ist, wann Sie das aktuelle gedffnete Dokument spei-
chern und schlieBen.
Weiterhin gilt zu beachten, dass neu importierte Dokumente, sofern aus Ihrer Sicht notwen-
dig, "manuell" nach dem Speichern des Dokuments zu verschlisseln sind. Das Ankreuzfeld
"Dokument verschlisseln" wurde aus den Dialogen "Neues Dokument" und "Neue Revision"
entfernt.

= Startcenter / Clone-Import
Bugfix: Sofern das Feld "Zusatz" in der Lizenzeingabe nicht beschrieben wurde, flihrte dies
beim Import von Clones zu einer Fehlermeldung.

= Dokumentenverwaltung / Kopf- und FuBzeilenkorrektur
Bugfix: Sofern in der Archivablage das Dokument nicht zur Verfligung stand, trat beim Laden
der Dokumente flir den Bearbeitungsprozess ein Fehler auf.

= Dokumentenverwaltung / Stapeldruck
Bugfix: Wenn das Setzen des PDF-Druckertreibers fehlgeschlagen ist, wird eine entsprechen-
de Meldung ausgegeben. Allerdings hat DVS-QM nicht den Programmlauf beendet und beim
Schreiben in die Protokolldatei ist dann ein Fehler aufgetreten.
Der Stapeldruck wurde wegen der Einfilhrung der Dokumentenverschlliisselung angepasst.
Verschlisselte Dateien werden zwar in der Baumstruktur angezeigt und kénnen fir den Druck
markiert werden, werden jedoch in dieser Version noch nicht ausgedruckt. Welche verschlis-
selte Dateien zum Druck markiert waren, kann dem Protokoll entnommen werden.
Die Verschlisselten Dokumente sind mit einem Schliisselsymbol gekennzeichnet.
Neu: Zum Druck markierte Dokumente zahlen und Anzeige in der Statusleiste.
Bugfix: Bei der Auswahl der anzuzeigenden Dokumente wurde die Revisionsauswahl nicht
berlcksichtigt. Weiterhin Fehler beim Aufbau der Baumstruktur behoben, wenn Dokument
nicht mehr zur Verfigung steht.

= Dokumentenverwaltung / Dokumente kopieren/verschieben
Auf Kundenwunsch haben wir den Dialog Dokument kopieren/verschieben tUberarbeitet. Es ist
nun maoglich eine physikalische Kopie eines Dokuments in seinem Stammordner zu erzeugen.
Weiterhin wurde der Dialog mit Hinweistexten zu den jeweiligen Aktionen versehen, was die
Handhabung naher erlautert und somit erleichtert.

= Dokumentenverwaltung / Dokumentenindex
Die Ubersicht "Dokumentenindex" wurde wegen der Einfiihrung der Dokumentenverschliisse-
lung angepasst. Als weiterer Filter steht "verschliisselte Dokumente" zur Verfligung, sodass
nur die verschliisselten Dokumente angezeigt werden. Die verschllisselten Dokumente sind
mit einem Schllisselsymbol gekennzeichnet.

= Dokumentenverwaltung / IntranetWriter
Das Programmmodul "IntranetWriter" wurde wegen der Einfihrung der Dokumentenver-
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schlisselung angepasst. Verschliisselte Dokumente werden grundsatzlich nicht ins Intranet
exportiert, da tUber die WEB-Oberflache eine Entschllisselung nicht méglich ist.

= Dokumentenverwaltung / Export Dokumente
Das Programmmodul "Export Dokumente" wurde wegen der Einfiihrung der Dokumentenver-
schliisselung angepasst. Es ist auswahlbar, ob verschliisselte Dokumente exportiert werden
sollen. Es gilt hierbei zu bedenken, dass ein Export verschliisselter Dokumente zur Weiterga-
be an Dritte, wie z.B. Visitor keinen Sinn macht, da die Dokumente ohne vorherige Entschlis-
selung nicht lesbar gedffnet werden kdnnen.

= Dokumentenverwaltung / Menii Aufgaben - Priifungsbestdtigung
Auch hier wurde der Dialog den Erfordernissen der Dokumentenverschliisselung angepasst.
Sobald Sie auf einen Dokumenteneintrag klicken, dessen Dokument verschlisselt ist, wird vor
dem Namen des Dokuments ein entsprechendes Symbol sowie ein Hinweistext in der Status-
zeile angezeigt. Das Feld mit dem Namen des Dokuments wird rot umrandet. Verschllsselte
Dokumente kénnen an dieser Stelle nicht entschlisselt und somit nicht eingesehen werden.
Das Dokument muss in diesem Falle zuerst Gber die Dokumentenverwaltung entschlisselt
werden. Die Priifungsbestatigung kann direkt tiber die Dokumentenverwaltung Karteikarte
Priifer/Verteiler vorgenommen werden.

= Aufgabenverwaltung / Detailansicht der Aufgabe
Auch hier waren Anderungen im Zusammenhang mit der Einflthrung der Dokumentenver-
schliisselung notwendig. Sobald ein Eintrag aus der Ubersicht (Meine) falligen Aufgaben oder
AufgabenUlbersicht (alle) in der Detailansicht gedéffnet wird und dieser Eintrag sich auf ein ver-
schlisseltes Dokument bezieht, ist es nicht mehr mdéglich, das Dokument anzuzeigen bzw. ei-
ne Revision zu erzeugen. Es wird ein entsprechender Hinweistext ausgegeben und das
Schlisselsymbol hinter dem Namen des Dokuments angegeben.

= Dokumentenverwaltung / Kopf- und FuBzeilenkorrektur
Die Dokumentenverschliisselung war auch hier zu berticksichtigen. Die verschllisselten Do-
kumente werden zwar in der Liste der verfugbaren Dokumente angezeigt, jedoch nicht korri-
giert, da eine Entschliisselung am laufenden Band nicht durchgeflihrt werden kann. Diese Do-
kumente kénnen auch nicht als zu korrigieren markiert werden.

= Dokumentenverwaltung / Internet-Dokumentenpool
Aufgrund der mit Version 3.1.2 eingefiihrten Option der Dokumentenverschliisselung, waren
auch in diesem Programmmodul Anderungen notwendig. Verschlisselte Dokumente werden
nicht zum Upload in den Dokumentenpool angezeigt und kénnen demnach (zum eigenen
Schutz und Empfanger kann Dokument nicht lesbar 6ffnen) auch nicht in den Dokumenten-
pool transferiert werden.
Bugfix: Fehler beim Aufbau der Baumstruktur behoben, wenn das Dokument nicht mehr zur
Verfligung stand.

= Startcenter/Dokumentenverwaltung / Import Dokumente
Bei Auswahl eines zu importierenden Dokuments wird das Schlisselsymbol in der Detailanzei-
ge angezeigt, wenn das Dokument verschlisselt ist. Verschliisselte Dokumente kénnen nicht
als "Vorschau" angezeigt aber als neues Dokument oder neue Revision importiert werden.

= NEU: Startcenter/Dokumentenverwaltung / Statistik Leitstand
Das Statistikmodul kann nun auch direkt Gber den Startcenter (Rubrik "Status") aufgerufen
werden. Die Darstellung wurde wegen der Ubersichtlichkeit gedndert und die Ergebnisse wer-
den nun in drei Karteikarten dargestellt.
Weiterhin wurde die Auswertung um die Parameter "Anzahl Dokumente &lter als 3,6, 12 Mo-
nate" sowie um die der Ermittlung der "Anzahl der verschliisselten Dokumente /aktuelle Revi-
sion" erweitert.

= NEU: Startcenter / Externe Programme
Es wurde eine Funktion integriert, mit welcher externe Programme, so z.B. der QEP-Importer
(interner Programmname: dvs-gm-folderfill.exe) gestartet werden kdnnen. Durch Klick auf
die Schaltfldche "Externe Programme" wird das Modul zur Verwaltung der Programmeintrage
gestartet. Klicken Sie jedoch auf das 'Pfeil nachunten'-Symbol, so erscheinen die MenUleintra-
ge mit den definierten externen Programmen, die nach Auswahl und Klick gestartet werden
kénnen.

= NEU: QEP-Importer
Mit dem QEP-Importer (eigenstéandiges Programmmodul) ist es derzeit mdéglich die QEP-
Dokumente der Dt. Psychotherapeutenvereinigung in die DVS-QM Ordnerstruktur des aktuell
verwendeten Archivs zu importieren und die vorgegebenen nicht automatisch updatebaren
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Kopf- und FuBzeilen gegen eigene, updatebare auszutauschen. Voraussetzung zur Nutzung
dieses Moduls ist der Erwerb der QEP-Material-CD der Dt. Psychotherapeutenvereinigung.

= NEU: Dokumentenveraltung / Dokumentenhistorie (Wer hat wann was getan)
Zu jedem Dokument werden nun alle Aktionen, wie das Importieren, Bearbeiten, Freigeben....
des Dokuments flir jede Revision festgehalten. Leider kann nicht festgehalten werden, was in
den Dokumenten selbst verdndert wurde. Die Ubersicht erreichen Sie (iber die Schaltflache
"Historie" in der Karteikarte Dokumenteneigenschaften. Mit dem Start von DVS-QM generiert
DVS automatisch die Historieneintrage flir Import, Revision, Freigabe, Bearbeitung, Druck, fur
die bereits vorhandenen Dokumente, jedoch nicht entsprechende Historien.
Beim ersten Start dieser Programmuversion fragt DVS-QM, ob Sie die Historienverwaltung ak-
tivieren wollen. Wenn Sie mit 'JA' antworten, verfahrt DVS-QM beim Offnen eines Dokuments
zur Bearbeitung folgendermafBen:
Beim Offnen eines Dokuments zur Bearbeitung, wird in dem neu generierten Ordner 'Doku-
mentHistorien' (in dem derzeit verwendeten Archiv) eine Kopie des gerade gedtffneten Doku-
ments erzeugt. D.h. DVS-QM archiviert alle Bearbeitungszusténde (Editierversionen). Uber
den Dialog 'Historie', zu erreichen lber die Karteikarte 'Dokumenteneigenschaften' kénnen
Sie zu jeder vorhandnen Revision die durchgefiihrten Aktionen einsehen (untere Liste). Ist in
der ersten Spalte einer Datenzeile ein Symbol angezeigt, dann kénnen Sie lUber die Schaltfla-
chen in der Symbolleiste entweder
a) die entsprechende Editierversion (schreibgeschitzt) anzeigen lassen oder
b) die aktuelle Revision mit der Editierversion Gberschreiben und den vorherigen Zustand des
Dokuments wieder herstellen und auf Basis dieser Fassung an dem Dokument weiterarbeiten,
sofern das Dokument noch nicht freigegeben ist und nicht den Bearbeitungsstatus 'Im Pr-
fungsprozess', 'Im Freigabeprozess' inne hat. Durch das Wiederherstellen der vorherigen
Fassung erhalt das Dokument den Bearbeitungsstatus 'in Bearbeitung'.
Zur Info: Sie kdnnen jederzeit das Erzeugen von Historiendokumenten (de)aktivieren, in dem
Sie in den Systemeinstellungen/Optionen die Karteikarte 'Start/Ende' - Rubrik 'Wahrend der
Bearbeitung' die Funktion 'Erzeugen von Historien beim Offnen eines Dokuments zur Bearbei-
tung' auswahlen.
Weiterhin kdnnen die Editierversionen/Historien mit der Freigabe des Dokuments, da die Be-
arbeitung schlieBlich abgeschlossen ist, automatisch geléscht werden, wenn das Feld 'Beste-
hende Historien mit Freigabe des Dokuments I6schen' angekreuzt ist.

= Neu: Dokumentenverwaltung / Aufgaben "Bestdtigung Dokumentenpriifung"”
Jetzt kdnnen Sie sich Uber die neue Schaltflache "WPK = Weitere PrifungsKkommentare" die
von anderen Dokumentenprifern hinterlassenen (Priifungs-)Kommentare anzeigen lassen.
Weiterhin ist es moglich nach dem bisherigen oder neuen Verfahren die Dokumentenpriifung
durchzufihren (siehe neue Funktion Dokumentenverwaltung / Dokumentenbearbeitungssta-
tus). Uber das Ankreuzfeld "Nur Dokumente mit Dokumentenbearbeitungsstatus "Im Prii-
fungsprozess" steuern Sie, ob alle zu prifenden Dokumente, gleich in welchem Bearbeitungs-
status oder nur die mit dem Bearbeitungsstatus "Im Priifungsprozess" angezeigt werden sol-
len.

= Neu: Aufgabenverwaltung
Weitere Filter
Weitere Filterfunktionen fir 'Anforderung Dokumentenprifung', "Priifung ist abgeschlossen’,
'Nur Nachrichten' wurden hinzugefigt.
Loschen erledigte Aufgaben dlter als...
Weiterhin steht den Benutzern mit Admin-Rechten im Modul 'Aufgabenibersicht (alle)' sowie
dem jeweiligen Benutzer im Programmmodul 'Meine falligen Aufgaben/Termine/Nachrichten’
die Funktion zur Verfligung, erledigte Aufgaben, alter als ein anzugebendes Datum zu 16-
schen. Ein manuelles Loschen einzelner Datensatze ist nicht mehr notwendig.
Erfassen von Nachrichten
Der Benutzer hat nun die Maglichkeit, systemintern (kein Mailsystem/Internetzugang erfor-
derlich) Nachrichten an einzelne oder mehrere Empfanger zu versenden. Die versandten
nachrichten erscheinen in der Aufgabenverwaltung in blauer Schrift. Fett angezeigte Eintrage
stehen flr ungelesene Nachrichten. Ein Doppelklick auf einen Nachrichteneintrag zeigt den
Inhalt der Nachricht. Sollte der Absender eine Lesebestatigung angefordert haben, so kann
beim Offnen eine Lesebestéitigung an den Nachrichtenverfasser gesendet werden. Uber die
Funktion "weiterleiten' kann die Nachricht an andere Empféanger weitergeleitet werden. Der
urspringliche Nachrichtentext wird mit dem Zeichen '>' versehen. Vor dem Versenden der
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Nachricht, kann angegeben werden, ob eine Lesebestatigung angefordert und ob eine Kopie
der Nachricht in der eigenen Aufgabenverwaltung eingetragen werden soll. Die Nachrichten-
kopien sind mit im Betreff mit [Kopie] gekennzeichnet.

= Neu: Dokumentenverwaltung / Dokumente suchen
Dieses Formular wird nun immer am rechten oberen Bildschirmrand gedffnet startet im Modus
"im Vordergrund", sodass Uber bei Klick auf Suchergebnisse im Hintergrund zu den jeweiligen
Dokumenten gesprungen werden kann, ohne dass hierbei das Suchfenster mit den Sucher-
gebnissen in den Hintergrund gestellt wird.

= BugFix: Versenden Fehlermeldung per eMail
Sofern DVS-Dialoge exklusiv gedffnet wurden, konnte der Assistent zum Versenden von Feh-
lermeldungen per Mail an den Support nicht aktiviert werden.

= BugFix: Neue Archive / Archiv clonen
Wurde der Zielordner zur Aufnahme des Clones manuell in das Textfeld eingetippt, hat DVS-
QM den Pfadnamen gedndert, sodass mdéglicherweise beim Start der Cloneerzeugung ein Feh-
ler ausgegeben wurde. Nun kann der Pfadname manuell eingegeben werden. Die Eingabe,
aber auch die Auswahl des Ordners Uber den Ordnerauswahldialog, muss nun allerdings mit
der TAB- oder RETURN-Taste bestatigt werden.

= Neu: Dokumentenverwaltung / Dokumentbearbeitungsstatus
Ab dieser Version ist ein Dokumentenbearbeitungsstatus (Feld Bearb-Status in Karteikarte
'Dokumenteneigenschaften’) in Vorbereitung erweiterter Auswerte- und Filtermdglichkeiten,
maoglicherweise auch fir die Einfihrung eines Worksflows und erweiterter Méglichkeiten der
Dokumentenlenkung (siehe Prifer/Verteiler) eingefiihrt. Diese Funktionen missen nicht ge-
nutzt werden - Sie kdnnen das Prifungs- und Freigabeverfahren wie bisher praktiziert nutzen.
Dazu wurden folgende Bearbeitungszustdnde eingefihrt:
- In Bearbeitung - (kann manuell gesetzt werden)
- In Bearbeitung und warten - (kann manuell gesetzt werden)
- Priifungsprozess angefordert (kann manuell gesetzt werden)
- Im Prifungsprozess - (wird bei Durchflihrung der Priifung gesetzt)
- Freigabeprozess angefordert - (muss manuell gesetzt werden)
- Im Freigabeprozess - (wird bei Durchfiihrung der Freigabe gesetzt)
- Freigegeben/Giiltig - (nach durchgefiihrter Freigabe - Status ist dann flir diese Revision
nicht mehr anderbar)
Der Import eines neuen Dokuments oder die Erzeugung einer neuen Revision erzeugt auto-
matisch den Status "In Bearbeitung". Der Status "In Bearbeitung und warten" ist dann sinn-
voll, wenn wahrend der Bearbeitung Riickfragen notwendig sind. Setzten Sie den Status des
Dokuments auf "Freigabeprozess angefordert”, wenn die Bearbeitung des Dokuments abge-
schlossen ist. Die von Ihnen in der Karteikarte "Priifer/Verteiler" definierten Prifer erhalten
dann Zugang zu dem Dokument, um die Dokumentenprifung durchzuflihren. Bisher konnten
Prifer, alleine aufgrund der Definition wer das Dokument zu priifen hat, das Dokument schon
prifen, obwohl die Bearbeitung des Dokuments z.B. durch die QM-Beauftragte moglicherwei-
se noch nicht abgeschlossen war. Nun kann die Priifung erst vorgenommen werden, wenn der
Bearbeitungsstatus flir das Dokument manuell auf 'Prifungsprozess angefordert' gesetzt wird.
Die festgelegten Priifer erhalten in Abhdngigkeit des Bearbeiters des Dokuments automatisch
eine Aufgabe in die ToDo-Liste eingetragen. Die Aufgabe ist standardmaBig in drei Tagen fal-
lig. Die Erinnerung beginnt am Folgetag.
Die Erteilung der Freigabe setzt den Status auf "Freigegeben/Gliltig". Der Status 'Im Prii-
fungsprozess' zeigt an, dass das Dokument sich gerade im Prifungsprozess befindet. Sobald
alle Prifer die Prifung durchgefiihrt haben, wird der Bearbeitungsstatus des Dokuments auf
"Freigabeprozess angefordert" gesetzt.

= Neu: Dokumentenverwaltung / Optionen Karteikarte Start/Ende - Rubrik 'Wahrend
der Bearbeitung'
Das Ankreuzfeld 'Doppelklick auf ein Dokument ( in der Liste der 'Verfligbaren Dokumente')
offnet das Dokument zur Bearbeitung (anstelle mit Schreibschutz)', steuert, ob ein Dokument
in der Dokumentenverwaltung bei Doppelklick in der Liste 'flir diesen Ordner verfiigbare Do-
kumente' zur Bearbeitung oder mit Schreibschutz gedéffnet wird. Ist das Feld nicht ange-
kreuzt, dann wird bei Doppelklick auf den Dokumenteneintrag das Dokument weiterhin
schreibgeschiitzt gedffnet.

= Neu: Eskalationsmanagement
Ab dieser Version steht das Eskalationsmanagement zur Verfligung. Bisher war es mdglich
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Mitarbeitern (dokumentenbezogene) Aufgaben zuzuordnen. Eine Uberwachung war durch den
betroffenen Mitarbeiter méglich, da dieser, sofern definiert, am Falligkeitstermin an die offen-
stehende Aufgaben erinnert wird. Allerdings erhielt der Auftraggeber keine direkte Nachricht
Uber langere Zeit nicht erledigte Aufgaben. Dies wurde nun wie folgt geandert:

Voraussetzungen zur Nutzung:

Zur Aktivierung des Eskalationsmanagements wird Uber die Systemeinstellungen / Optionen
in der Karteikarte 'Start/Ende' das Eskalationsmanagement aktiviert. Weiterhin ist die kriti-
sche Grenze anzugeben, ab welcher Menge von Uberfalligen Aufgaben das Eskalationsmana-
gement wirken und dies im Startcenter optisch angezeigt werden soll. Weiterhin ist ein oder
mehrere Mitarbeiter als Eskalations-Manager in der Mitarbeiterverwaltung zu definieren.

Auswirkungen:

Sobald das Eskalationsmanagement aktiviert ist, wird unterhalb der Schaltflache 'Aufgaben-
Ubersicht (alle)' eine graphische Anzeige Uber die Menge der Uberfalligen Aufgaben einge-
blendet. Die Anzeige fungiert als Ampelsystem, Reine Griinanzeige zeigt an, dass die Menge
der unerledigten Aufgaben unter 30% der angegebenen kritischen Wertes liegt. Erscheint zu-
satzlich gelb, so liegen die unerledigten Aufgaben bei kleiner 60% des kritischen Werts. So-
bald die Farbe rot hinzukommt, ist die 60%-Marke Uberschritten und der Eskalations-Manager
sollte eingreifen. Ist die Zustandanzeige vollstéandig gefillt (rot), dann Uberschreitet die An-
zahl der unerledigten Aufgaben die kritische Grenze. Ein Eingreifen ist unabdingbar. Der
Schaltflachentext andert sich dann von "Aufgabenibersicht (alle)' in 'Eskalationsmanagement’
Je nach Schaltflachentext wird beim direkten Klick auf die Schaltflache entweder der Dialog
"Aufgabeniibersicht (alle)" oder "Eskalationsmanagement' gedffnet. Uber den Pfeil 'nach un-
ten' kann, wenn die Beschriftung 'Eskalationsmanagement’ lautet, weiterhin der Dialog 'Auf-
gabenibersicht (alle' oder im umgekehrten Fall das 'Eskalationsmanagement' gedffnet wer-
den. Das Eskalationsmanagement ist deaktiviert, wenn der gerade angemeldete Benutzer
nicht Eskalations-Manager ist. Wenn Sie das Eskalationsmanagement 6ffnen, wird eine zu-
satzliche Spalte mit der Anzahl der Tage, seit dem die Aufgabe Uberfallig ist, eingeblendet.
Weiterhin erscheint im Kopf des Formulars der Text 'ESKALATIONS-MANAGEMENT".

Funktionen im Eskalationsmanagement:
Dem Eskalationsmanager stehen folgende Funktionen zur Verfligung:
a) Mail schreiben: Schreibt eine Nachricht an den Inhaber der Aufgabe
b) Prioritdt neu setzen: Die Prioritat der Aufgabe wird auf 'Sehr hoch -angeordnet' gesetzt.
c) Falligkeit heute; Die Falligkeit wird auf heute gesetzt und die Erinnerung beginnt erneut zu
laufen.
d) Zustandigkeit andern: Die Aufgabe wird einem anderen Mitarbeiter zugewiesen.
Der Aufgabeninhaber wird mittels interner Nachricht tber die durchgefiihrte Aktion informiert,
wobei im Falle von d) der bisherige als auch der neue Aufgabeninhaber informiert werden,
wenn die Schaltflache "Aufgabeninhaber informieren" hervorgehoben ist. Die Nachrichten
werden alle mit angeforderter Lesebestatigung versandt.

= DVS-QM - Aligemein
Die von den verschiedenen Programmmodulen erzeugten LogDateien werden nun in dem je-
weiligen Archiv im Ordner Protokolldateien abgelegt.

Die Anderungsbeschreibungen zu vorherigen Versionen finden Sie im Startcen-
ter (linke Seite, unten) unter dem Menipunkt ,,Was ist neu?“
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Anleitung zur Installation des Updates (Version 3.1.2)

Das Update auf Version 3.1.2 finden Sie auf der beigefligten Installations-CD.

Beachten Sie bitte, dass die Installations-CD zwei Installationsverfahren beinhaltet, ndmlich die
Installation von DVS-QM als

e Vollversion (Erstinstallation) und als
e Update von friiheren Versionen auf Version 3.1.2.

Achtung:
Fiir Anwender, die DVS-QM bereits installiert haben und nutzen:

Sofern Sie DVS-QM bereits (wenn auch nur als Demoversion) im Ein-
satz haben, fiihren Sie bitte die Update-Installation auf jedem Rech-
ner aus, auf dem DVS-QM bisher installiert ist.

Starten Sie keinesfalls die Installation der Vollversion. Dieses In-
stallationsverfahren kann dazu fiihren, dass Ihre Datenbank mit ei-
ner leeren Datenbank iiberschrieben wird.

Details zur Bedienung des CD-MenUs entnehmen Sie bitte der Installationsanleitung.

Die Installation des Updates

Vor dem Start des Installationsprogramms mussen Sie unbedingt die Arbeit mit DVS-QM be-
enden. Weiterhin sollten alle anderen aktiven Programme geschlossen werden.

Achtung:
Sofern Sie DVS-QM als Netzwerkversion einsetzen, muss auf jedem Rechner, auf
dem DVS-QM installiert ist, das Update installiert werden.

Sobald Sie in dem CD-MenU auf ,Installation DVS-QM Update” geklickt und die Installation
gestartet haben, erscheint zunachst auf der rechten unteren Seite des Bildschirms ein Fort-
schrittsbalken. Warten Sie bitte bis die Anzeige vollstandig befillt ist. Danach wird das eigentli-
che Installationsprogramm geladen.

% |Ipdate auf: DWS-G Y1.9.0.73 Das Update von DVS-OM
[ Willen Sie mit der Installation beginnen’? C:\ProgrammedDVS-Ob ssypstermiDYS QM. chm
[ ]
A I Mei
- = Die hier AKhstaller Abbrachen

angegebene Versionsnummer muss nicht mit der angezeigten Versionsnummer des Installationsprogramms tbereinstimmen. Die
hier angezeigten Dialoge sind lediglich Beispiele.1
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Die Installation wird gestartet, wenn Sie die Warten Sie danach bis die Fortschrittsanzeige

~Ja“-Schaltflache anklicken. vollstandig beflillt ist. Sobald alle Dateien ge-
schrieben sind, wird nachfolgende Meldung aus-
gegeben.

M ] Nach Abschluss des Installationsprozesses

wird diese Information ausgegeben. Den In-
. Diaz Update von DWS-OM wurde installier. stallationsprozess schlieBen und beenden
% Sie mit einem Kilick auf die Schaltflache ,Be-
enden”

Starten Sie bitte danach DVS-QM.

Installation von Zusatzsoftware

Sofern Sie in DVS-QM den Dokumenten-Stapeldruck oder den Export von Dokumenten ins
Intranet als PDF-Dateien verwenden wollen, ist es unabdingbar, dass Sie die beiden Freeware-
Programme

e FreePDF XP und
e Ghostscript

von der Installations-CD auf lnrem Rechner installieren. Beachten Sie bitte in diesem Zusam-
menhang die Installationsanleitungen, die auf der Installations-CD enthalten sind.

Was muss ich nach der Installation des Updates tun?

Wir empfehlen die nachfolgenden Schritte in der dargestellten Reihenfolge durchzufiih-
ren, damit hierdurch die Funktionssicherheit gewahrleistet wird!!!

Uberarbeiten Mitarbeiterdaten

Uber Startcenter — Systemeinstellungen/Optionen starten Sie die Mitarbeiterverwaltung und
Uberprufen Sie dort bitte die vergebenen Benutzernamen auf Sinnhaftigkeit, denn die Benut-
zernamen werden ab dieser Version in den Felder ,erstellt von®, ,freigegeben von®, ,geprdift
von“ verwendet (siehe auch Updatebeschreibung zur Version 3.1.2) eingetragen. Uberprifen
Sie bitte die pro Benutzer vergebenen Rechte.

LifeUpdate — Code fiir Updateberechtigung

Tragen Sie den Berechtigungs-Code fur die Prifung der Updateberechtigung in den Konfigura-
tionsdialog ,Internet Kommunikation“ (Startcenter: Optionen/Systemeinstellungen - Internet
Kommunikation) ein.

Ab der Version 3.0.9 wird eine Updateberechtigungsprifung Uber das Internet durchgefihrt.
Die Berechtigung zum Bezug kostenloser Updates besteht grundsatzlich fir 3 Monate ab Li-
zenzierung und weiterhin, wenn Sie einen Softwarewartungsvertrag abgeschlossen haben, es
sei denn es ist etwas anderes vereinbart.

Mebeq GmbH & Co KG, Deidesheim — Hotline 06326 980655
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Zur Prifung der Updateberechtigung ist ein Code erforderlich. Sofern der Berechtigungscode

noch nicht eingegeben ist, fordert Sie LifeUpdate auf, diesen Code einzugeben. Den Code zur
Prafung lhrer Updateberechtigung erhalten Sie entweder auf Anfrage oder automatisch, wenn
Sie eine neue Lizenz anfordern.

Import Musterdokumente

Die Musterdokumente wurden teilweise aktualisiert. Bitte installieren Sie das Update fir die
Musterdokumente Uber das Men( in der Dokumentenverwaltung EXTRAS/DVS-QM-/QEP-
Musterdokumente importieren. Dort wahlen Sie a) im Feld ,Was wollen Sie installieren?* den
Eintrag ,DVS-QM Musterdokumente — Update” und b) im Feld ,Wo sind die Musterdokumen-
te?” die Datei DVSQM-Update303.bin aus. Markieren Sie, dass Sie die Haftungsbeschrankung
zur Kenntnis genommen haben und importieren das Update.

Wenn Sie DVS-QM auf unterschiedlichen Rechnern, z.B. im Praxisnetzwerk und auf einem
Notebook installiert haben, so sollten Sie einmalig die Musterdokumente in lhrem auf dem
Server abgelegten Archiv i(im Netzwerk) und auf dem Notebook importieren.

Einstellung: Datensicherung nach Programmende

Starten Sie den Optionsdialog tber das Men( ,Extras/Optionen (in DVS-QM)“ oder Uber das
Start-Center, in dem Sie dort ,,Systemeinstellungen/Optionen® auswéahlen. Wechseln Sie zur
Karteikarte ,Start/Ende” und aktivieren Sie das Ankreuzfeld ,Bei Programmende interne und
externe Datensicherung durchfihren®.

Mitgeltende Dokumente

Starten Sie den Optionsdialog Uber das MenU ,Extras/Optionen (in DVS-QM)*“ oder Uber das
Start-Center, in dem Sie dort ,Systemeinstellungen/Optionen” auswéhlen. Wechseln Sie zur
Karteikarte ,,Sonstige Einstellungen® und aktivieren Sie das Ankreuzfeld ,Karteikarte ,Mitgelten-
de Dokumente’ anzeigen®.

Praxis/Firmenlogo beim Erstellen neuer Dokumente immer einfiigen und beim Offnen
von Dokumenten zur Bearbeitung immer aktualisieren

Karteikarte Wordparameter:

Hier kann Uber das Ankreuzen der Funktion ,Praxis/Firmenlogo beim Erstellen neuer Doku-
mente immer einfiigen und beim Offnen von Dokumenten zur Bearbeitung immer aktualisieren®
definiert werden, dass jedes Mal beim Offnen eines Dokuments automatisch das Praxislogo
upgedatet wird. So stellen Sie die Verwendung des aktuellsten Praxislogos sicher. Sollte kein
Logo definiert sein, so wird dies auch nicht in das Worddokument eingetragen.

Eskalationsmanagement

Bitte beachten Sie hierzu die obige Updatebeschreibung. Konfigurieren Sie in den Optionsein-
stellungen die Parameter ,Eskalationsmanagement aktivieren“ und ,Eskalationsmanagement
kritischer Wert".

DokumentHistorien
Bitte beachten Sie hierzu die obige Updatebeschreibung. Konfigurieren Sie in den Optionsein-

stellungen Karteikarte ,Start/Ende” die Parameter ,Erzeugen von Historien (Editierversionen)
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beim Offnen eines Dokuments zur Bearbeitung und ,Bestehende Historien mit Freigabe des
Dokuments I6schen®.

(Nachtragliches) Konfigurieren der Netzwerkversion (Optional)

Wollen Sie ihre Einplatzlésung zu einer Netzwerklésung umkonfigurieren, so starten Sie bitte
unter Extras den Menulpunkt ,Konfiguration Mehrplatzfahigkeit/Netzwerk®.

Zunachst einige Anmerkungen zur Logik und Datenverteilung in der Netzwerkversion.

Damit DVS-QM einwandfrei in der Netzwerkumgebung lauft muss auf einem Rechner, der
spater als Datenserver fungiert, eine Festplatte(npartition) freigegeben und mit einem
Laufwerksbuchstaben, z.B. ,Q" versehen werden, damit die ,Netzwerk-Clients“ auf dieses
Laufwerk zugreifen kénnen.

Bei den Rechnern, die als ,Netzwerk-Clients” auf den Datenserver tber DVS-QM zugreifen
sollen, wird eine Verbindung zu diesem Laufwerk, in unserem Falle ,Q" Gber die Funktion des
Windows-Explorers ,Extras/Netzwerklaufwerk verbinden® hergestellt.

Hinweis.
Ggf. konsultieren Sie Ihren Systemadministrator fiir das Einrichten von Netzwerk-
laufwerken und Freigaben.

Installation Server/Netzwerk

Die (freigegebenen) Netzwerklaufwerke werden in dem Konfigurationsdialog ,Konfiguration
Mehrplatzfahigkeit/Netzwerk* angezeigt und sind entsprechend auswahlbar. Wahlen Sie das
freigegebene Netzwerklaufwerk aus, z.B. ,Q" und vergeben Sie einen Namen unter welchem
Ihr Datenarchiv auf dem Server angelegt werden soll. Den vorgeschlagenen Namen sollten
Sie unbedingt verwenden.

FOhren Sie dann Uber die Schaltflache ,Konfigurationslauf starten“ das Setup durch. DVS-QM
richtet nun alle erforderlichen Daten auf dem von lhnen benannten Serverlaufwerk ein. Nach
Ende der Installationsarbeit, wird der Programmdialog beendet. Starten Sie DVS-QM neu,
wenn alle Client-Arbeitsplatze eingerichtet sind.

Achtung:
Der Konfigurationslauf ,Server/Netzwerk" ist als erstes zu starten und darf nur
einmal durchgefiihrt werden, sofern Sie eine Netzwerklé6sung bevorzugen.

Installation Arbeitsplatz/Netzwerk

Wahlen Sie ,Arbeitsplatz/Netzwerk® aus. Wahlen Sie mit einem Klick auf das Ordnersymbol
im Eingabefeld ,Wo wurde das Archiv abgelegt?” den Ordner auf Ihnrem Serverlaufwerk aus,
den Sie in der Server/Netzwerkkonfiguration angegeben haben. Danach klicken Sie auf die
Schaltflache ,Konfigurationslauf starten”. Kurz darauf vermeldet die Installationsroutine den
Abschluss der Konfiguration.

Hinweis:
Aufgrund dessen, dass keine Daten kopiert werden mussen, sondern lediglich einige Eintrage in der Ini-Datei fur
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DVS-QM geandert werden, dauert dieser Konfigurationslauf im Vergleich zur Server/Netzwerk-Installation nur
einige Sekunden.

Sofern Sie auf allen Arbeitsplatzen DVS-QM im Netzwerk eingerichtet haben, kénnen Sie DVS-
QM starten. Auf dem ,Server® muss die Anwendung nicht aktiv sein.

Fehler ,,Ungiiltiges Bild“ nach der Auswahl der Logodatei

Wenn Sie entgegen der Vorgaben ein anderes Graphikformat als BMP, GIF oder JPG flr Ihr
Praxislogo ausgewahlt haben, wurde die Fehlermeldung ,Ungultiges Bild“ ausgegeben. Nun
erfolgt nochmals ein Hinweis auf die verwendbaren Graphikformate.
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Mebeq Services

Gruppenschulung, Praxisschulung, Unterstiitzung bei der Installation




Installation DVS-QM/Praxis-Schulung

Unsere Supportmitarbeiter installieren bei Bedarf DVS-QM auf Ihrem Notebook oder in IThrem Praxis-
netzwerk und fiihren Schulungen, genau auf Ihre Anforderungen hin zugeschnitten, bundesweit in
Ihrer Praxis durch.

Sprechen Sie direkt mit unserem Servicemitarbeiter hinsichtlich eines Termins und der Kosten. Sie
erreichen den Servicemitarbeiter unter unserer Hotline 06326 980655.



