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Ein fertiges Qualitätsmanagement für
Ihre Praxis werden Sie nur schwerlich
geliefert bekommen. Abgesehen
davon, dass dies nicht im Sinne der
Vorgaben ist, sind die Praxisabläufe
ohnehin zu unterschiedlich um ein
einheitliches Werk zu schaffen.  

Welche Hilfestellungen gibt es?

Es gibt zum einen fachgruppenspezi-
fische Kurse und Informationenfür
Chirurgen, Orthopäden und ambulan-
te Operateure. Bei BNC-Verbands-
schulungen erhalten Sie chirurgische
Dokumente als Vorlage geliefert. Wir
empfehlen, unbedingt eine oder zwei
Arzthelferinnen an den Schulungen
beteiligen. Gleichzeitig findet ein
Austausch innerhalb von Qualitäts-
zirkeln statt. Außerdem bietet das
System eine automatisierte Doku-
mentenverwaltung und vollständige
Vorlage für ein komplettes Qualitäts-
management.

Wie kann die EDV bei
Qualitätsmanagement helfen?

Nach QM-Schulungen stellt sich häu-
fig die Frage, wie und womit man in
der Praxis beginnen, die vielen Doku-
mente sortieren, Dokumentenvorla-
gen finden soll. Auch, wie die Praxis
die Revisionsfortschreibung nachhält
oder wie der zusätzliche Arbeitsauf-
wand im ohnehin ausgefüllten Praxi-
salltag berücksichtigt werden soll.
Vorteile eines Datenverarbeitungs-
systems (DVS) sind das Erzeugen,
das Bearbeiten und das Verwalten
von Dokumenten. Ein elektronisches
DVS-QM bietet eine Reihe weiterer
Vorteile: Sicherheit und Schnellig-
keit, Fehlerfreiheit und Vollständig-
keit, aber auch Kostenersparnis und
einen deutlichen Erkenntnisgewinn
in Bezug auf die Praxisabläufe.

Welches EDV-System 
passt zu meiner Praxis?

In erster Linie sollte die Auswahl der
EDV nach dem ausgewählten QM-
System getroffen werden. Bisher
haben sich die erhältlichen Systeme
auf das DIN EN ISO System einge-
stellt. Die Kosten liegen zwischen
€ 1500,– und € 2500,–. Für das
KBV/KV System „QEP“ gibt es jetzt
ebenfalls ein DVS. Vorteil ist, dass die
QEP-Systematik voll übernommen
wurde und somit ein einfaches und
logisches Arbeiten möglich ist. Vergli-
chen mit den üblichen Datenverar-
beitungssystemen ist der Preis mit
€ 731,– netto eine interessante Alter-
native zu den üblichen Systemen.
Über den BNC erhalten Sie einen
Preisnachlass:

Listenpreis: € 731,– 
BNC Sonderrabatt 18%: € 131,58
Verkaufspreis: € 599,42
plus 16% gesetzliche Mehrwertsteuer 

Was bietet die DVS-QM?

Die DVS-QM EDV bietet die vollstän-
dige Struktur des KBV-Zielkataloges,
vorgefertigte Dokumente für alle Kri-
terien und Indikatoren des KBV-Ziel-
kataloges zur Modifikation und wei-
teren Verwendung. Dazu zählen
Checklisten, Vordrucke, Gesetzestex-
te, fertige Vorlagen etc. Die Revisio-
nierung der Dokumente (im Falle der
Nach- und Überarbeitung) erfolgt
automatisch. Ebenso automatisch ge-
neriert das System QM-gerechte Do-
kumenten mit Kopf- und Fußzeilen
und verwaltet Prüferlisten. Ein Such-
system erleichtert das Auffinden ge-
speicherter Dokumente. Gleichzeitig
bietet die DVS-QM EDV ein umfas-
sendes Hilfesystem und den Zugriff
auf einen Internet-Dokumenten-Pool.

Demoversion kostenlos testen!

Auf Wunsch erhalten Sie eine Demo-
version (eingeschränkte Funktionen),
eine Kurzanleitung zur Installation
wird mitgeliefert. Für welches QM-
System Sie sich auch entscheiden,
einen Einführungskurs sollten Sie
ohnehin besuchen. Bei diesen Kursen
erhalten Sie zwischen 16-18 Fortbil-
dungspunkten, ein Zertifikat der
KBV, Unterlagen, eine CD mit vielen
chirurgischen Worddokumenten, In-
formationen von Kollegen etc. 

Schulungstermine:
18.02 Karlsruhe (Follow up)
10./11.03 Rostock
17./18.03 Berlin
24./25.03 Schüttdorf (Niedersachsen)
28./29.04 Hannover
05./06.05 Weimar
12./13.05 Hamburg
19./20.05 Bielefeld
14./15.07 Ulm
21./22.07 Würzburg
18./19.08 Frankfurt
20./21.10 München

Kosten für das Arztseminar: € 195,–,
Kosten Arzthelferinnen: € 95,–,
beides inkl. MwSt., Unterlagen und
Verpflegung. 
Die Kurszeiten für Ärzte sind jeweils
freitags: von 14:00-18:00 Uhr,
samstags: 09:00-18:00 Uhr 
(Zeitrahmen ist von der KBV
vorgegeben)
Zeiten Arzthelferinnen: jeweils
freitags: 08:30-13:00 Uhr. 
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QUALITÄTSMANAGEMENT

QM-Systeme in Kombination mit EDV
Aufgrund der Aktivitäten von KVen, privaten Unternehmen und ärztlichen Berufverbänden besteht weiterer Aufklärungs-
bedarf beim Thema Qualitätsmanagement. Viele Praxen fragen nach fertigen QM-Systemen.
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