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QUALITATSMANAGEMENT

Intelligente Software hilft beim QM

Die Auswahl einer intelligenten Software unterstitzt Sie bei der implementierung eines QM-Systems in ihrer Praxis und
hilft damit, die Vorgaben des § 135 SGB V zu erflllen, berichten Dr. Joachim Belz und Dr. Michael Wittemann von der
chirurgisch-handchirurgischen Gemeinschaftspraxis Frankenthal.

Nach den Forderungen des Gesetz-
gebers muss jeder Vertragsarzt die
Aufbau-  und  Ablauforganisation
seiner Praxis im Rahmen des Quali-
tatsmanagements (QM) in geeigneter
Weise schriftlich dokumentieren und
diese Dokumentation in Form eines
QM-Handbuchs zusammenfiithren.

Ein solches Handbuch besteht typi-
scherweise nicht aus einem einzelnen
Dokument, sondern besteht aus vielen
Einzeldokumenten, basierend auf den
Zielvorgaben eines QM-Systems in
Form von zielbeschreibenden Doku-

menten, Organigrammen, Arbeits-
und Prozessbeschreibungen und in-
ternen  Regelungen, gesetzlichen

Grundlagen und vielem mehr.

Das QM besteht aus einer ganzen
Reithe dynamischer, nie endender
Prozesse, wobei der Verwaltung der
erzeugten Qualitdtsmanagement-
Dokumente eine bedeutende Rolle
zukommt. Sicherlich ist es maglich,
die vielen in der Praxis erzeugten
Dokumente in einer eigens daftir an-
gelegten Ordnerstruktur im Rechner
zu verwalten, jedoch wird sich ein
aktives Arbeiten mit den eingespei-
cherten Dokumenten recht schwierig
gestalten,

QM ist auch aus Griinden
der Arzthaftung sinnvoll

Aber nicht nur aufgrund der Einfih-
rung eines QM-Systems in unseren
Praxen, sondern auch aus juristischen

und haftungsrechtlichen Griinden,
wird von uns eine immer umfang-
reichere Dokumentation des Praxis-
geschehens gefordert. Nur wenn wir
dieser immer ausufernderen Do-
kumentationspflicht nachkommen,
haben wir {iberhaupt eine Chance,
uns im rechtssicheren Raum zu
beweger.

Zur Einfithrung eines QM-Systems
benétigen Sie zum einen ein ,Lasten-
heft“ oder einen Katalog {Zielkata-
log), der die Nachweise enthilt, an-
hand derer Sie die Umsetzung eines
Qualitdtsmanagements und die Errei-
chung der Qualititsziele darlegen.
Zum anderen brauchen Sie ein intel-
ligentes System, um die Flut der
Nachweise oder Dokumente logisch,
sinnvoll und einfach zu verwalten.

Viele Nachweise ~ wie auch die ge-
setzlichen Vorgaben - sind mehr
oder minder fiir alle Praxen gleich.
Lediglich im Bereich interner Be-
handlungspfade, therapeutischer und
diagnostischer Mafnahmen gibt es
zum einen fachgruppenspezifische
Unterschiede, zum anderen natiirlich
auch Unterschiede zwischen den ein-
zelnen Praxen gleicher Fachrichtung.
Das Leistungsspektrum ist eben fir
jede Praxis unterschiedlich.

Warum Bewahrtes immer
wieder neu erfinden?

Wenn also eine grofe Anzahl von
Dokumenten fiir Praxen den gleichen In-
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halt aufweisen, so kann man sich die be-
rechtigte Frage stellen, weshalb jede einzel-
ne Praxis eine Unmenge von Dokumen-
ten selbst erstellen muss.

Neben der Generierung von Nachwei-
sen besteht ein weiteres Problem
darin, dass alle Dokumente, die im
Rahmen eines QM verwendet wer-
den, ein einheitliches Aussehen mit
entsprechenden Kopf- und Fufzeilen
haben miissen und dass sie den Aus-
tausch von Dokumenten, also den
Ersatz von dlteren Dokumenten
durch neue, einfach und sicher be-
werkstelligen konnen. Denn letztlich
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weisen Sie Ihren kontinuierlichen
Verbesserungsprozess durch Neuge-
staltung oder Revision vorhandener
Dokumente nach.

Bei der Einfiihrung Thres QM-Sys-
tems geht es hauptsichlich um zwei
Entscheidungen:

- Fir welches Qualititsmanagement-
system entscheide ich mich?

- Wie organisiere ich den Umgang
mit Dokumenten?

Dokumente von QEP sind
praktikabel und durchdacht

Nachdem sich beide chirurgischen
Berufsverbinde, sprich: BNC wund
BDC, fiir die Empfehlung von QEP®
(Qualitdt und Entwicklung in der
Praxis) als QM-System ausgespro-
chen haben, haben wir uns in unserer
Praxis dafir entschieden. Der von der
KBV zur Verfigung gestellte Ziel-
katalog und das Manual der KBV
geben uns die Qualitatsziele vor und

bieten zahlreiche Vorschlige zur Um-
setzung. Die im Manual enthaltenen
digitalen Dokumente sind praktika-
bel und durchdacht.

Schwierig war fir uns der Umgang
mit diesen Dokumenten insofern, als
wir sie zwar fur unserer Praxis ,zu-
schneiden” (individuelle Anpassung
der Kopf- und Fufizeilen) konnten,
aber ein Ordnersystem zur Ablage
dieser Dokumente mussten wir selbst
erstellen. Aufgrund des hohen zeitli-
chen Aufwandes haben wir dies
schnell aufgegeben.

Beim QEP-System fillt die
Wahl der EDV leicht

Nach der Entscheidung fir QEP such-
ten wir deshalb nach einer Software,
mit welcher sich die Verwaltung un-
serer bisherigen Dokumente einfach
realisieren lief}. Withrend fiir das QM
System DIN EN ISO gute, aber sehr
teure, Softwarelosungen existieren,
mussten wir auf der Suche nach QEP-

basierten Losungen feststellen, dass
hier die Auswahl - auch mangels Al-
ternativen - relativ einfach ist.

In einem QEP-Seminar wurde uns,
neben zahlreichen QM-Unterlagen,
auch eine CD mit dem Namen DVS-
QM ausgehindigt. Diese CD haben
wir als Demoversion auf einen Rech-
ner in der Praxis aufgespielt. Die
Prozedur war zwar langwierig, hat
sich aber dennoch gelohnt. Mit der
CD schiigt der Anwender quasi zwei
Fliegen mit einer Klappe: Zum einen
enthilt sie ein ausgetiifteltes Doku-
mentenverwaltungssystem, zum an-
deren eine Vielzahl von Musterdoku-
menten, die wir nach entsprechender
Uberarbeitung bestens in der Praxis
verwenden konnten.

Demoversion lasst sich per
E-Mail einfach freischalten

Nach der Installation der Software
haben wir zunichst in der Demover-
sion die CD getestet und waren mit



den gebotenen Moglichkeiten zufrie-
den. Die Freischaltung der CD haben
wir iiber die E-Mail-Funktion ohne
Probleme bewerkstelligt. Nach be-
zahlter Rechnung konnten wir die
zugeteilte Lizenznummer in DVS-
QM kopieren. Die Software war nun
freigeschaltet und bietet uns die Mog-
lichkeit viele QM-Dokumente zu
erstellen, zu bearbeiten und schon
- bisher in der Praxis existierende Do-
kumente zu {ibernehmen.

Auch die Dokumente im QEP-Manual
der KBV kénnen ohne Schwierigkei-
ten verwendet werden. Wir began-
nen, unser eigenes elektronisches
QM-Musterhandbuch  aufzubauen.
Als wesentliche Arbeitserleichterung
haben wir die automatische Befiil-
lung von Kopf- und FuBzeilen er-
fahren. Einen groflen Teil der aut der
CD enthaltenden Musterdokumente
konnten wir nach Anpassung auf die
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eigene Praxis ohne Probleme iiber-
nehmen.

Mit der Software von DVS-QM haben
wir in unserer Praxis ein komplettes
elektronisches Handbuch erstellt. Als
zusitzliche Moglichkeit von DVS-QM
koénnen iber eine Download-Funkti-
on neue Dokumente, Gesetze und
Formulare aus dem Internet direkt in
das elektronische QM-Handbuch
heruntergeladen werden. Auf der be-
reits ausgelieferten CD sind eine Viel-
zahl von Gesetzen und Formularen
bereits vorhanden. Uber eine E-Mail-
Funktion der Software haben wir be-
reits mit anderen Praxen Dokumente
ausgetauscht.

Rabatt fiir DVS-OM-Software
tiber den Berufsverband

Unabdingbar zum umfanglichen Ge-
brauch der Software ist das Studium

des umfangreichen Handbuches.
Jedem, der ein QM System in seiner
Praxis einrichtet, kann diese CD als
grofe Hilfe und vor allen Dingen als
grofe Zeitersparnis empfohlen wer-
den. Das Preis-Leistungs-Verhaltnis
ist besonders unter dem Gesichts-
punkt der Effektivitat bei der Imple-
mentierung eines QM-Systems nicht
zu beanstanden.

Bei Bezug iiber den BNC-Wirtschafts-
dienst erhalten Sie zudem noch einen
Rabatt. Der BNC-Wirtschaftsdienst
hilft Thnen dariiber hinaus auch bei
etwaigen Problemen und Schwierig-
keiten.
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Welche Vorteile bietet ein elektronisches Dokumentenverwaltungs-System?

» Sicherheit
» Volisténdigkeit

» Fehlerfreiheit

» Kostenersparnis
» Deutliche Zeitersparnis bei der Erstellung der Dokumente

» Schnelligkeit

O Ja, ich méchte mehr Informationen zum Thema ,DVS-QM*

Telefonische Anfragen: 04106 - 80 40 20 4 Riickfax BNC Wirtschaftsdienst: 04106 - 784 25

36 Chirurgen Magazin

4/2006



